Liebe Leserinnen, liebe Leser -

diese Arbeitshilfe ist fiir all diejenigen gedacht, die in einer diakonischen Einrichtung, in einer
Kirchengemeinde unserer Landeskirche oder im Kirchenkreis selbst ihre Gaben und Fahigkeiten
einbringen und ehrenamtlich aktiv sind oder Verantwortung fiir die ehrenamtlichen Aktivitaten
Anderer tragen.

Die Arbeitshilfe soll die Rahmenbedingungen fiir die ehrenamtliche Arbeit im kirchlichen und di-
akonischen Raum klar beschreiben, die konstruktive Zusammenarbeit und wechselseitige Wert-
schatzung zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen fordern und Beispiele fiir ,,Arbeitser-
leichterungen® und weiterfiihrende Materialien bieten.

Auch diejenigen, die sich schon langer engagieren oder mit ehrenamtlich Engagierten zu tun ha-
ben, kdnnen davon profitieren.

Jeder Mensch hat seine besonderen Fahigkeiten und Begabungen, seine Fachkenntnisse und sei-
ne Lebenserfahrung. Nach reformatorischem Verstandnis tragt jeder Getaufte — dadurch dass er
und sie vielfaltige Begabungen hat — auch Verantwortung fiir das gelingende Miteinander und das
Zusammenwirken in Zeugnis und Dienst der Kirchengemeinde oder einer diakonischen Einrich-
tung. Das Priestertum aller Getauften stellt die Gaben der Einzelnen in den Zusammenhang mit
unserem Leben und Auftrag als Christen.

Das ist eine grof3e Einladung, das Leben vor Ort aktiv mitzugestalten, ganz gleich ob es ehren-,
neben- oder hauptamtlich geschieht. Bei aller Unterschiedlichkeit sind die Mitwirkenden alle glei-
chermafien von dem einen Gott, dem einen Herrn und dem einen Geist getragen.

»Es sind verschiedene Gaben, aber es ist ein Geist;

und es sind verschiedene Amter, aber es ist ein Herr.

Und es sind verschiedene Krfte, aber es ist ein Gott,

der da wirkt alles in allen.” (1.Kor.12, 4-6)

Wir danken lhnen, denn durch lhren Einsatz wird christlicher Glaube im Alltag von Menschen auf
vielfaltige Weise sichtbar und spiirbar, ganz gleich ob Sie sich in einer diakonischen Einrichtung,
in einer Kirchengemeinde, in der Jugendverbandsarbeit oder in einem der kirchlichen Handlungs-
felder engagieren. Die Lebenszeichen, die von lhnen ausgehen, sind doppelt wichtig in einer Ge-
sellschaft, in der Vereinzelung oder Riickzug ins Private zunehmen.



Im Ehrenamt geschieht viel unsichtbare Arbeit, die Menschen fordert und gliicklich macht. Sicht-
bares und Engagement im Verborgenen — beides ist wichtig.

Die Kirchenverfassung der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland gibt dem Ehrenamt einen
entsprechend hohen Stellenwert. ,,Zur Erfiillung des der Kirche gegebenen Auftrags bedarf es in
allen kirchlichen Arbeitsbereichen ehrenamtlicher Mitarbeit. In ihr kommt die Vielfalt der Gaben
in der Gemeinschaft der Kirche zur Wirkung. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter werden fiir ihren
Dienst ausgebildet und in ihrem Dienst begleitet. Sie stehen in der Erfiillung der ihnen tibertrage-
nen Aufgaben unter dem Schutz der Kirche. ...“ Art. 20,1f)

Wirwiinschen uns, dass das Ehrenamt in Diakonie, Kirche und Gesellschaft sich weiter entwickelt
und immer mehr Menschen sich zu eigenem Engagement anstecken lassen.

Dass es jetzt schon so viele Menschen gibt, die ehrenamtlich mitarbeiten, dafiir sind wir dankbar
und wiinschen lhnen Gottes Segen fiir Ihre Arbeit und Ihren Dienst.

llse Junkermann Eberhard Griineberg
Landesbischofin Oberkirchenrat
der Evangelischen Kirche Diakonisches Werk Evangelischer Kirchen

in Mitteldeutschland in Mitteldeutschland e.V.
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Nicht die Dinge der Zeit
machen unser Leben aus.
Es ist die Zeit,

die wir den Dingen geben.

Ruth W. Lingenfelser
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Gaben entfalten mit Perspektive

Freiwilliges Engagement nimmt zu - im gesamten Bundesgebiet und auch in Mitteldeutschland.
Das zeigen die Auswertungen reprasentativer Umfragen des Bundesfamilienministeriums, die
alle fiinf Jahre durchgefiihrt werden.

Rund 23 Millionen Menschen, engagieren sich in Deutschland. In Sachsen-Anhalt und Thiiringen
sind etwa 30% Prozent aller Biirgerinnen und Biirger ehrenamtlich tdtig. Ein weiteres Drittel gibt
an, grundsatzlich fiir ein freiwilliges Engagement bereit zu sein.

Betrachtet man die Zahl der Engagierten, dann steht das kirchliche Engagement bundesweit an
zweiter Stelle unter allen Engagementbereichen. Genaue Zahlen zu ehrenamtlich Engagierten in
diakonischen Einrichtungen und Kirchengemeinden auf dem Gebiet der EKM gibt es derzeit nicht.
Die Angaben schwanken zwischen 75.000 und 120.000 Ehrenamtlichen, denn viele engagieren
sich in mehreren Bereichen. Das ist eine beachtliche Zahl. Und doch wiinschen sich sowohl Kir-
chengemeinden und diakonische Einrichtungen als auch Ehrenamtliche selbst, dass sich mehr
Menschen aktiv einbringen.

Gleichzeitig suchen Menschen nach Maglichkeiten, sich einzubringen — wissen aber nicht wo sie
gebraucht werden. Andere waren zur Mitarbeit bereit, warten aber auf ein Signal oder eine kon-
krete Anfrage.

=5~ Das Bundesfamilienministerium veranlasst alle 5 Jahre eine reprasentative Umfrage zum
freiwilligen Engagement. Die letzten Ergebnisse sind im ,,Freiwilligensurvey 2009“ ver-
offentlicht und fiir alle Interessierten zuganglich. Unter www.bmfsfj.de sind sie ausfiihrlich
und als Zusammenfassung abrufbar.

Die Arbeitshilfe Enrenamt will das wechselseitige Suchen und Finden erleichtern. Sie nimmt die
Unterschiedlichkeit der Bediirfnisse und Interessen von Ehrenamtlichen und Verantwortlichen
ernst — und macht gleichzeitig deutlich, wo und wie gemeinsame Anliegen als Briicken zum ge-
genseitigen Verstehen genutzt werden kdnnen.

Deshalb werden aufvielen Seiten der Arbeitshilfe die Bediirfnisse und Sichtweisen von Ehrenamt-
lichen und Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten gegeniiber gestellt.

Den Bedarf, die Interessen und Notwendigkeiten der jeweils anderen Seite zu kennen, ist ein
Schliissel zum gezielten Suchen, erfolgreichen Finden und fiir eine gelingende Zusammenarbeit.



Gaben entfalten mit Perspektive

Nur was sich andert, hat Bestand
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Ehrenamtlich Engagierte sind sehr verschieden: Menschen jeden Alters und Geschlechts mit je
ganz personlichen Vorerfahrungen und ganz eigenen Talenten bringen sich in verschiedene Auf-
gabenbereiche ein — das war schon immer so.
Wahrnehmbar verdndert hat sich u.a. die Motivation zum Ehrenamt.
Drei Motiv-Bereiche spielen eine gréfiere Rolle als friiher, wenn es um die Entscheidung fiir oder
gegen ein ehrenamtliches Engagement geht:
> Was ist mir wichtig? Wof(r will ich mich engagieren? (inhaltlich-thematische Beweggriinde)
> Was bringt mir das Engagement? Was habe ich davon, wenn ich mich einbringe?
(persdnliche Motive)
> Kann ich das (leisten), was von mir in diesem Ehrenamt erwartet wird? (Priiffrage nach
Begabungen, Fahigkeiten, Ressourcen)
Diakonie und Kirche miissen sich moglichst schnell auf diese Veranderungen einstellen, denn die
Weiterentwicklung des Ehrenamtes ist langst in vollem Gange.
Die Arbeitshilfe Enrenamt will mit ihren Informationen, Hinweisen und Materialien diesen not-
wendigen Veranderungsprozess unterstiitzen und vorantreiben.
Die lange Tradition des aus dem Glauben erwachsenen ehrenamtlichen Engagements in Kirche
und Diakonie kann sich sehen lassen. Sie ware nicht denkbar ohne die Wandlungen und Veran-
derungen, die im Laufe der Jahrhunderte notwendig waren. Sich als lernende Organisation zu
verstehen und im Vertrauen auf den mitgehenden Gott die jetzt anstehenden Schritte zu gehen,
steht Diakonie und Kirche durchaus gut zu Gesicht.
Dazu gehdren die positive ,,An-E(h)rkennungs-Kultur des Ehrenamtes und die systematische
Planung, Organisation, Koordination, Qualifizierung und Auswertung der Ehrenamtsarbeit, wie
sie im Freiwilligen-Management auch in anderen Bereichen bereits praktiziert werden.

=3~ Eine zweite wichtige Verdnderung im Engagementverhalten zeigt sich in der Begrenzung
der Zeit fiir das Engagement (Dauer und Umfang).
Lesen Sie dazu auf Seite 64 ,,Die Zeichen der Zeit sehen®
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Zehn gute Griinde fiir ein Ehrenamt
in einer diakonischen Einrichtung oder in einer Kirchengemeinde:

1.

R R

Ich finde Freude und Erfiillung in meinem Engagement. Es macht mir Spaf.

Ich habe Gleichgesinnte gefunden und komme mit sympathischen Menschen in Kontakt.
Ich kann meine Fahigkeiten, Kenntnisse, Talente und meine Fantasie einbringen.

Es freut mich, wenn ich anderen helfen und in unserer Gemeinde etwas bewegen kann.
Ich kann meinem Glauben Ausdruck geben und finde Sinn fiir mein Leben.

In meinem Ehrenamt kann ich Verantwortung ibernehmen und gestalten.

Ich finde Anerkennung und Wertschdtzung. Das tut mir gut.

Mein Ehrenamt ist ein Ausgleich zu meinem Beruf/meinen sonstigen Aufgaben.

Ich lerne Neues kennen und sehe dadurch mein eigenes Leben mit anderen Augen.

. Im Ehrenamt entwickle ich mich selbst weiter. Es hilft mir, Umbriiche im Leben zu gestalten

und eigene Probleme in die Hand zu nehmen.

Laura | 19 Jahre: ,,Ich engagiere mich, wo ich auch selbst Spaf} habe.”
Maja | 31Jahre: ,Ich will meine Zeit sinnvoll nutzen!*

Peter | 55 Jahre: ,,Ich will die Gesellschaft im Kleinen mitgestalten!*
Hannah | 75 Jahre: ,,Als Christin mochte ich anderen helfen!*



Zehn gute Griinde

Zehn gute Griinde fiir eine gute Ehrenamtsarbeit n
in Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen:

10.

Durch die verschiedenen Fahigkeiten der Ehren- und Hauptamtlichen ist das Leben in
unserer Gemeinde/Einrichtung bunt und einladend.

Die Verantwortung ist auf viele Schultern verteilt. Das schiitzt Haupt- und Ehrenamtliche
vor Uberlastung.

Wir sprechen durch die Unterschiedlichkeit der Aktiven viele Menschen an, bieten
Kontaktmdglichkeiten und Gemeinschaft. Damit entsprechen wir dem Missionsauftrag und
sichern die Zukunft unserer Gemeinde/diakonischen Einrichtung am Ort.

Wir geben Menschen die Moglichkeit, sich mit ihren Fahigkeiten, Kenntnisse und
Begabungen einzubringen und entwickeln uns dabei als Gemeinde/diakonische Einrichtung
selbst weiter.

Die Starkung des Engagements des Einzelnen verstehen wir als Teil unseres
Verkiindigungsauftrages.

Engagement und Glauben gehdren fiir uns zusammen. Wir sind gerufen und begabt und
gleichzeitig ,,sat“ Gott und lasst wachsen. Das schiitzt uns und andere vor Aktionismus.

Weil viele mitwirken, kénnen wir unsere Verantwortung fiir die Gesellschaft wahrnehmen
und uns als diakonische Einrichtung/Kirchengemeinde in unserem Umfeld aktiv einbringen.

Wir werben damit, dass Diakonie und Kirche ,,besondere” Engagement- und Beteiligungs-
moglichkeiten bieten: mit dem Engagement wird die eigene Sinnsuche der Aktiven unter-
stiitzt, die Verbindung zwischen den Generationen gestarkt und die nachhaltige Weiterent-
wicklung unserer Gesellschaft geférdert.

Wir zeigen deutlich was wir tun und warum wir aktiv sind, denn aus dem christlichen
Glauben motiviertes Engagement wird bisher in der (ostdeutschen) Offentlichkeit zu wenig
wahrgenommen.

Mit der Forderung des ehrenamtlichen Engagements erschlieen wir auch unsere eigene
Geschichte als Kraftquelle und geben Traditionen weiter.
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2 Wo Sie sich engagieren konnen

Wenn Sie sich unter den Aufgaben wenig vorstellen kdnnen oder noch nicht sicher wissen, was
Ihnen eigentlich liegt, suchen Sie das Gesprach mit engagierten Haupt- und Ehrenamtlichen!
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Mitarbeiten und Mitgestalten

Ehrenamtlich Engagierte konnen ... auf vielfaltige Weise am Gemeindeleben mitwirken und dazu
beitragen, wie die Kirche im Dorf oder in der Stadt wahrgenommen wird. Man kann in die Ge-
meinde seine eigenen Vorstellungen einbringen und erfahrt viel iiber die Lebenswelt der anderen.
Durch Begegnung und Zusammenarbeit lernt man kennen und verstehen, was andere Menschen
bewegt. Man kann sich davon anregen lassen und der eigenen Position Gewicht verleihen. Die
Chancen und Herausforderungen des Gemeindelebens anzunehmen und zu gestalten, bringt An-
erkennung und Zufriedenheit und macht Spaf. Man kann eigene Erfahrungen und Kompetenzen
einbringen, und sich in anderen Betatigungsfeldern ausprobieren und dadurch fiir sich etwas
hinzugewinnen.

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:

00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000C0O0COC O
Was wollen Sie? Was brauchen Sie? Was ist lhnen wichtig?

Wer sich ehrenamtlich in der Kirchengemeinde oder einer diakonischen Einrichtung engagiert,
verbindet damit in der Regel auch ein eigenes Interesse. Manche mdchten sich fiir ein bestimmtes
Anliegen einsetzen, weil sie das fiir sinnvoll und wichtig halten. Junge Menschen engagieren sich
gern, wenn sie sich auch verantwortlich einbringen und Kompetenzen hinzugewinnen kénnen; El-
tern setzen sich fiir Bildungs- und Erziehungsthemen ein, weil das auch fiir die Entwicklung ihrer
eigenen Kinder Bedeutung hat; in der nachberuflichen Phase kann ein Ehrenamt dazu beitragen,
die neue Lebensphase zu gestalten, gesammelte Erfahrungen einzubringen und neue Kontakte
zu kniipfen.

Welche Motive fiir Trager und Ehrenamtliche von Bedeutung sind, welche Erwartungen beide Sei-
ten aneinander haben und an welchen zeitlichen Rahmen beide gedacht haben, sollte am besten
vor Beginn eines Engagement besprochen werden.



Mitarbeiten und Mitgestalten

Planung, Orientierung, Gewinnung
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Wer mit Ehrenamtlichen arbeiten oder neue Moglichkeiten fiir das ehrenamtliche Engagement
schaffen will, kommt um mégliche Beweggriinde und Motive fiir ein Ehrenamt nicht herum.

Was findet jemand bei uns wieder, der sich hier engagiert?

Welche Gaben mdchte jemand einbringen und wo konnen sie einen guten Platz finden?

Welche Gaben werden gebraucht?

Eine klare Aufgabenbeschreibung macht fiir Interessierte deutlich, was konkret gesucht wird und
welche Erwartungen mit dem Engagement verbunden sind. Der Bezug der konkreten Aufgabe zum
Anliegen der diakonischen Einrichtung oder der Kirchengemeinde spricht die Motive méglicher
Ehrenamtlicher an und gibt ihnen die Chance zur Identifikation mit den Zielen des Tragers.

Zur Planung gehdren auch die Klarung der Erwartungen zum zeitlichen Umfang und den erforder-
lichen Fahigkeiten, die Bereitstellung finanzieller Mittel fiir den Auslagenersatz und evtl. notwen-
dige Fortbildung, die Benennung eines Ansprechpartners, der die Einarbeitung und Begleitung
der Engagierten {ibernimmt.

Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:

00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000C0O0COC O
Was brauchen Sie? Was ist fiir die Gemeindearbeit wichtig?

Die Teilhabe am Gemeindeleben und die Mitwirkung an der Gemeindeleitung bietet all denen ein
grofBes Betdtigungsfeld, die gerne gemeinsam, aktiv und mit Sachverstand etwas anpacken. Wer
etwas bewegen und bewirken will oder einfach einen Beitrag zur Gemeinschaft leisten mdchte,
ist hier richtig. Fiir diese Aufgaben ist Freude am Kontakt, Kommunikationsfahigkeit, Begeiste-
rung und Lust am Mitmachen hilfreich. Manchmal geht es darum, den Uberblick zu behalten,
zu koordinieren und zu moderieren, das richtige Wort zu finden oder seinen Sachverstand fiir
eine bestimmte Aufgabe einzubringen. Ein Ehrenamt in der Gemeinde ist oft damit verbunden,
dass man das besondere Vertrauen der Gemeindeglieder genieft. Die Wahl oder Berufung fiir
eine bestimmte Aufgabe bringt Wertschatzung zum Ausdruck; sie ist aber auch mit Erwartungen
verkniipft. Die Bereitschaft Verantwortung zu iibernehmen gehdrt dazu. Manche Aufgaben im
Gemeindeleben sind mit einer langerfristigen Verpflichtung verbunden, andere werden zeitlich
befristet iibertragen. Es kdnnen spezielle Kompetenzen oder Fachkenntnisse auf bestimmten Ge-
bieten gefragt sein. Die Mitglieder von Gruppen und Gremien sollten sich aufeinander verlassen
kénnen und um die Lebenssituation sowie Spielrdume der anderen wissen.




INVESTITIONEN fiir ein gelingendes Ehrenamt

Die an verschiedenen Stellen in dieser Arbeitshilfe vorgestellten ,,Investitionen“ sind als
Anregungen gedacht, wie Haupt- und Ehrenamtliche ihre Zusammenarbeit erleichtern und
gestalten konnen.

Sie sind keinesfalls gleichzeitig notig oder als verpflichtendes ,,Komplettprogramm® zu
verstehen. Die folgenden Elemente einer ,,professionellen Ehrenamtsarbeit* kénnen Sie
nutzen, wo immer Sie selbst den Eindruck haben: Das ware gut fiir uns/mich und unsere
Kirchengemeinde/diakonische Einrichtung! Dabei ist es ganz gleich, ob der AnstoB dazu von
ehrenamtlich oder von hauptamtlich Mitarbeitenden ausgeht: dass Sie sich die Freude am
Ehrenamt, an der Zusammenarbeit oder am gemeinsamen Tun erhalten, ist das Entschei-
dende damit Gaben wirksam werden und Evangelium zur frohen Botschaft werden kann.
Klare Verabredungen oder gute Materialien allein garantieren das Gelingen nicht. Das Wie
im Hintergrund, die Haltung mit der Sie einander begegnen, macht Manches moglich, 6ffnet
und ermutigt — oder — erzeugt Unsicherheit, macht vorsichtig oder verdrgert.

Denn oft sind es angesammelte Kleinigkeiten, unausgesprochene Erwartungen oder unklare
Verabredungen, die einer guten Zusammenarbeit im Wege stehen.

Mit Sicherheit werden Sie beim Lesen an der einen oder anderen Stelle denken: ,das ma-
chen wir bei uns doch alles“ oder ,,das ist bei uns kein Thema“ — Wunderbar! Genau das will
die Arbeitshilfe auch: Sichtbarmachen, was bei lhnen selbstverstandlich ist und gut lauft.
Die INVESTITIONEN sollen Ihnen Mut machen, miteinander etwas Neues auszuprobieren
- und was zundchst wie ein Mehraufwand klingen mag, entpuppt sich manchmal als gut
angelegte Investition in die beiderseitige Arbeitszufriedenheit.
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Der Weise tut das am Anfang,
was der Narr am Ende tut.

Sprichwort
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AUS KLEINEM ANFANG ENTSPRINGEN ALLE DINGE. Marcus Tullius Cicero

Foto: dieproj; agentur fiir und prd ion | www.dieproj de

Starten

Mit dem Ehrenamt anfangen

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:
Jede Lebensphase ist geeignet fiir den Einstieg in ein ehrenamtliches Engagement. Viele Men-
schen haben gelernt, dass es selbstverstandlich ist, sich zu beteiligen. Manche haben schon in
der Kindheit begonnen. Andere sind spdter hineingewachsen. Ganz gleich in welcher Lebenspha-
se Sie mit dem Engagement beginnen, werden Sie und andere einen Gewinn davon haben.
Die Ergebnisse der Befragungen haben gezeigt, dass Menschen hdufig nicht genau wissen, wo ihr
Engagement gefragt ist und wie sie aktiv werden kdnnen. Aber auch Ihr Umfeld kann nicht ahnen,
wofiir Sie sich interessieren. Einen guten Platz fiir sich und Ihr Engagement finden Sie am besten,
wenn Sie sich selbst umschauen, nachfragen und sich zur Mitwirkung anbieten. Ausprobieren ist
ausdriicklich erlaubt!
Es gibt sehr verschiedene Maglichkeiten der Anndherung und des Einstiegs:
> liberlegen, wo die eigene Lust/Begabung einen guten Platz finden kdnnte,
> Berichte von Engagementprojekten in Zeitungen oder im Fernsehen als Anregung nutzen,
> auf gezielte Suche gehen in Kirchengemeinden, in diakonischen Einrichtungen oder

bei Freiwilligenagenturen,
> Freunde und Bekannte befragen, die ehrenamtlich engagiert sind,
> bei anderen Ehrenamtlichen zum ,,Schnuppern® mitgehen,
> einen Vertretungsdienst iibernehmen und zum Ausprobieren nutzen,
> das Gesprach mit Verantwortlichen aus der Leitung einer Gemeinde, einer Einrichtung

oder eines speziellen Handlungsfeldes suchen,

>

Foto: © Rainer Sturm / PIXELIO
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Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:

00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000O0CO0C O
Wer ein Ehrenamt iibernimmt, wer sich ansprechen ldsst oder selbst ein Interesse dufert, hat
eine Phase der Voriiberlegungen hinter sich. Davon bekommen Sie als Verantwortliche einer dia-
konischen Einrichtung oder einer Kirchengemeinde in der Regel wenig mit.

Welches leitende Interesse zu einem ehrenamtliches Engagement motivieren kann, kdnnen Sie
auf S. 10 nachlesen. Dabei spielt die personliche Situation immer eine wichtige Rolle.

Wenn es Ihnen gelingt, dieses leitende personliche Interesse aufzunehmen, profitieren Sie und
der/die Engagierte gleichermafien.

Was den Einstieg in ein Ehrenamt erleichtert:

» mogliche Ehrenamter bekannt machen (z. B. Kurzportraits tiber mogliche Tatigkeitsfelder oder
von anderen Ehrenamtlichen im Gemeindebrief),

> Kennenlern- und Probierangebote schaffen (Ehrenamts-Stationen-Weg beim Gemeindefest,
wo sich unterschiedliche Engagementfelder vorstellen, Schnuppertag: ,,Ehrenamter in unserer
Gemeinde“ usw.),

> (Urlaubs-)Vertretung im Ehrenamt von bisher nicht Engagierten erbitten,

> Probewiinsche zulassen: manchmal mdchten Interessierte vereinbaren, sich zunachst
probeweise zu engagieren, bevor sie sich entscheiden, ganz einzusteigen,

> Einstiegsunterstiitzung anbieten: fiir manche Tatigkeiten ist es notwendig, dass Ehrenamtliche
in besonderer Weise durch den Vorganger oder die Vorgangerin in die Tatigkeit eingefiihrt
werden,
Und ganz allgemein:

» mit lhrer Anfrage vorhandene Motive Interessierter verstarken:
z.B. regelmiBige Teilnehmer/innen fragen, wertschitzende AuBerung aufnehmen,
Kritik produktiv machen,

> Expertenwissen“ wertschatzen und anfragen: besondere Fahigkeiten, berufliche Erfahrung
gezielt anfragen,

> Kontaktpunkte schaffen und fiir Anfragen nutzen: wer wenig Zeit hat, wird sich nicht selbst
anbieten. Aber wenn jemand erlebt, was fehlt, wo Bedarf ist, dann ...




Foto: thomas amann, neinstedt

Investitionen fiir ein gelingendes Ehrenamt

Die hier vorgestellten ,,Investitionen® sind als Anregungen gedacht, wie Haupt- und Ehrenamtli-
che ihre Zusammenarbeit erleichtern und gestalten kénnen.

Sie sind keinesfalls gleichzeitig notig oder als verpflichtendes ,,Komplettprogramm® zu verste-
hen. Die folgenden Elemente einer ,professionellen Ehrenamtsarbeit* kénnen Sie nutzen, wo
immer Sie selbst den Eindruck haben: Das ware gut fiir uns und unsere Kirchengemeinde/diako-

nische Einrichtung!
INVESTITION |

Wer Menschen zur Mitarbeit gewinnen will,
muss die Lust wecken und Menschen konkret anfragen
die Aufgabe einladend beschreiben, eine ehrenamtliche Tatigkeit ausschreiben

Legen Sie den Schwerpunkt der Aufgabenbeschreibung nicht zuerst darauf,

was Sie als Trager gern erledigt haben mochten.

> Reden Sie stattdessen lieber davon, was das Reizvolle an dieser Aufgabe ist, welche
Erfahrung man mitbringen oder wozu man Lust haben sollte. Beschrieiben Sie, welchen
personlichen Zugewinn jemand durch die Tatigkeit bekommen kann. Greifen Sie die
Motive auf, die jemanden bewegen kdnnten, diese Aufgabe zu tibernehmen oder sich
in Ihrem Projekt zu engagieren (,,Sie haben gern mit Menschen zu tun? Dann ware
das doch etwas fiir Sie ... “,,Sie wollen etwas Sinnvolles tun, anderen eine Freude
machen und dabei selbst neue Kontakte kniipfen?“).

»Beschreiben Sie das Aufgabengebiet, seine Einbindung und welche Bedeutung es
hat oder bekommen soll (,,Wir sind ein kleines, engagiertes Team, das sich vorgenom-
men hat...“ ,,Durch die Situation, dass ... suchen wir Menschen, die ... Ihre Aufgaben
konnten dabei sein ...).

> Machen Sie deutlich, welchen zeitlichen Umfang die ehrenamtliche Tatigkeit erfordert
und welche Fahigkeiten Interessierte mitbringen sollten (,,Der wochentliche Zeitumfang
betrdgt ... und ein monatliches Teamtreffen.“ ,,Sie bringen mit: Aufgeschlossenheit,
Kontaktfreude, handwerkliche Fahigkeiten®). »



Investitionen fiir
ein gelingendes Ehrenamt

Investitionen | + I
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» Zahlen Sie auch auf, was Sie bieten. (,Wir bieten Ihnen ein aufgeschlossenes Team,

kreative Gestaltungsspielraume, regelmaBigen Erfahrungsaustausch, fachliche

und personliche Begleitung, Versicherungsschutz*).

In jedem Falle ist eine gute Beschreibung der Aufgabe/Tatigkeit sinnvoll, fiir die Sie ehren-
amtlich Mitarbeitende suchen. Wenn Ihnen klar ist, was sie erwarten und welche Fahig-
keiten jemand mitbringen oder erwerben sollte, fallen Ihnen in der Regel auch Menschen
ein, die Sie personlich anfragen kdnnen. Zusatzlich kénnen Sie die Tatigkeit auch
(6ffentlich) ausschreiben, z. B. im Gemeindebrief.

Denn nur wenige Menschen melden sich von sich aus, weil sie eine Aufgabe suchen oder
kommen mit konkreten Vorstellungen in eine bestimmte ehrenamtliche Tatigkeit.

==~ Nutzen Sie die Vorlage fiir die ,, Ausschreibung fiir ein Ehrenamt* unter
www.ehrenamt-ekm.de. In der Rubrik ,Was in der Praxis hilft “ finden Sie weitere

Informationen zum Beginn im Ehrenamt. INVESTITION II

Wer sich am Anfang die notige Zeit nimmt, ist wie ein kluger Sdmann
> Das Erstgesprach — passt das zusammen?

Ihre Anfrage oder Ausschreibung war erfolgreich? Dann steht nun eine erste Verstandigung
mit der/dem Interessierten an. Im personlichen Gespréch lassen sich Motive und Erwar-
tungen kldaren, Nachfragen sind moglich und das zukiinftige Arbeitsumfeld kann in Augen-
schein genommen werden.

Wichtig: Sagen Sie nicht gleich zu oder ab - génnen Sie sich eine Nacht Bedenkzeit! Die
Erfahrung zeigt auch: Nicht immer ist der erste Eindruck entscheidend, aber wer sich am
Anfang nicht traut, Bedenken anzusprechen oder NEIN zu sagen, muss damit rechnen, dass
er/sie das spater mit viel Zeit- und Krafteinsatz nachholen wird.

Welche Themen gleich am Anfang wichtig sind, welche spater besprochen werden und wie
Ehrenamtliche in geeigneter Weise unterstiitzt, gefordert oder fortgebildet werden wollen
und kdnnen, ist von den individuellen Bediirfnissen der/des ehrenamtlich Mitarbeitenden
und den Erfordernissen der ehrenamtlichen Tatigkeit her zu bedenken.

==~ Nutzen Sie die ,,Vorbereitung des Erstgespraches* und die
»Checkliste fiir ein Gesprach mit Interessierten in der Rubrik
,Was in der Praxis hilft“ und unter www.ehenamt-ekm.de.
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In Kontakt kommen — Passt das zusammen?

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:
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Sie mdchten Ihre Erfahrungen oder eine besondere Begabung einbringen? Vielleicht haben Sie
auch eine ganz konkrete Idee oder méchten einfach nur bei etwas mitmachen? Dann warten Sie
nicht langer darauf, dass jemand Sie anspricht. Zeigen Sie |hr Interesse und fragen Sie nach, wo
und wie Sie sich einbringen kénnen.

Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen bieten ausgesprochen vielfaltige Moglichkei-
ten fiir ehrenamtliches Engagement und Ankniipfungspunkte fiir ganz unterschiedliche Begabun-
gen. Nehmen Sie am besten mit einer lhnen schon bekannten Person aus diesem Tatigkeitsfeld
Kontakt auf oder sprechen Sie mit einer/m hauptamtlich Mitarbeitenden.

Beschreiben Sie in einem ersten Gesprach ruhig lhre Idee oder welche Aufgabe Sie sich wiin-
schen, wonach Sie suchen und was Ihren Begabungen entspricht (auch was Sie sich nicht vor-
stellen konnen).

Kldren Sie folgende Fragen:
> Welche Moglichkeiten gibt es, sich zu engagieren?
> Gibt es einen Bedarf fiir lhre Idee, Ihr Angebot?

» Mit wem kdnnen Sie dariiber reden?
An wen kann ich mich wenden, um weitere Informationen zu erhalten?

> Ist eine zeitliche Befristung des Engagements maglich?

> Welche Rahmenbedingungen sind vorgegeben?

> Wie wiirde die Unterstiitzung aussehen?

»Wenn es das Angebot schon gibt, kdnnen Sie evtl. in einem Team mitarbeiten?

Wenn Sie feststellen, dass Sie etwas Neues, bisher Unbekanntes vorschlagen, lassen Sie lhrem
Gegeniiber geniigend Zeit zum Nachdenken - nicht jede neue Idee wird sofort auf Gegenliebe
stofien und kann trotzdem wertvoll und lohnend sein.

Uberlegen Sie sich nach dem Gesprich, ob Sie sich das Ehrenamt vorstellen kénnen!
Gonnen Sie sich Bedenkzeit.



In Kontakt kommen -

Passt das zusammen?
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Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:
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Bei einem ersten Kontakt geht es einerseits darum herauszufinden, wo die Interessen, Begabun-
gen und Fragen von Interessierten liegen. Andererseits miissen auch die Erwartungen, Anforde-
rungen und Angebote der Organisation deutlich sichtbar werden, damit sich beide Seiten ein Bild
voneinander machen kénnen. So konnen beide klaren, ob ihre Vorstellungen zusammen passen
und ob ein ehrenamtliches Engagement fiir beide Seiten moglich und sinnvoll ist.

Erfahrungen zeigen, dass fiir die spatere Entscheidung fiir ein Ehrenamt neben den konkreten
Inhalten des ersten Gespraches vor allem Ihr Interesse am Gespréachspartner (als Haltung) und
die Gesprachsatmosphare ausschlaggebend sind.

Horen, Nachfragen und Einblick geben sind deshalb gleichermaBen wichtig:
> Weshalb mdchten Sie sich engagieren? Was motiviert Sie oder hat Ihr Interesse ausgelést?
> Welche moglichen Engagementbereiche interessieren Sie besonders?
Was kannen Sie sich (nicht) vorstellen?
Hier ist es gut, wenn (auch) bestehende Maoglichkeiten fiir ehrenamtliches Engagement
in der Kirchengemeinde/diakonischen Einrichtung angeboten werden.
> Welche Erfahrungen, Fahigkeiten und Begabungen bringen Sie mit?
> Wie (z.B. allein, in Teams, leitend, ...) mdchten Sie sich engagieren?
> Wie viel Zeit wollen Sie einbringen?
> Welche Aufgaben kdnnen eigenstandig erledigt werden und wo sind Absprachen notwendig?
> Reden Sie auch dariiber, was Sie als Trager bieten und was Sie vom Ehrenamtlichen erwarten.

Viele Menschen warten darauf, angesprochen zu werden und bieten ihre Mitarbeit nicht von sich
aus an. Wenn jemand sein Interesse bekundet, zeugt das von einer hohen Motivation zur Mit-
wirkung allgemein oder von einem grofien Interesse an einem bestimmten Thema. Nehmen Sie
dieses Interesse unbedingt positiv auf — auch wenn lhnen die konkrete Idee oder die Art des
Engagements nicht sofort zusagen! Bitten Sie um etwas Zeit, damit die Idee wirken kann, zum
Nachdenken und zur Beratung mit anderen. Denn: Selbst wenn aus der ersten Idee nichts wird
- Engagementbereitschaft zeigt immer auch etwas von der Grundhaltung, vom Lebensstil eines
Menschen und ist durchaus auf andere Tatigkeitsfelder tibertragbar.

=5~ Eine ,Checkliste fiir das Gesprach mit Interessierten finden Sie unter
www.ehrenamt-ekm.de.
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Einen guten Anfang finden

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen betrachtet:

Wenn das Erstgespréch positiv verlaufen ist und Sie sich fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit
entschieden haben, sind folgende Fragen in einem Vereinbarungsgesprach zu kldren:

Wie werden Sie in Ihre Tatigkeit eingearbeitet und eingefiihrt?

Gibt es eine zeitliche Befristung?

Wer sind lhre Ansprechpersonen?

Welche Fortbildungsmoglichkeiten brauchen Sie? Welche gibt es?

Wo und wie finden Austausch und Gesprdche mit anderen Ehrenamtlichen statt?

Wo bekommen Sie ein Feedback?

In welcher Form gibt es einen Austausch zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen?

Welche Art der Unterstiitzung gibt es?

Welche Raumlichkeiten stehen fiir die Tatigkeit zur Verfiigung und wie haben Sie Zugang?

Wie ist der Kostenersatz geregelt?
Wie sind Sie versichert?

Fiir manche Tatigkeiten sind besondere zusatzliche Vereinbarungen (z.B. zu Verschwiegenheit
oder Datenschutz) oder Voraussetzungen (z. B. polizeiliches Fiihrungszeugnis oder Ausbildung)
erforderlich. Sie dienen nicht nur der gegenseitigen Absicherung, sondern sind auch Zeichen ei-
ner qualitativ hochwertigen Arbeit, die durch Ehrenamtliche in Kirchengemeinden und diakoni-
schen Einrichtungen geleistet wird.

Informationen und entsprechende Vorlagen zu den oben genannten Themen finden Sie
unter der Rubrik: ,Was in der Praxis hilft“.



Einen guten Anfang finden

2
,Die Gewinnung und Begleitung Ehrenamtlicher gehdrt zu den wesentlichen Aufgaben !

der Kirchengemeinden und Kirchenkreise und ihrer beruflichen Mitarbeiter sowie der Landes-
kirche mit ihren Einrichtungen und Werken. ...“ Verfassung der EKM, Artikel 20/3

Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:
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Klaren Sie nach einem erfolgreichen Erstgesprach folgende Fragen:

> Wie und wann beginnt das ehrenamtliche Engagement?

> Gibt es eine zeitliche Befristung?

> Wer arbeitet die Ehrenamtlichen ein und ist ihre Ansprechperson?

> Welche Raumlichkeiten und Ressourcen stehen zur Verfiigung
und wie ist die Verfligbarkeit geregelt?

»Wer und wie wird iiber das ehrenamtliche Engagement informiert?
> In welcher Form gibt es einen Austausch zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen?

> Welche Fortbildungsmaoglichkeiten fiir Enrenamtliche gibt es
bzw. welche sind fiir die Tatigkeit verpflichtend?

> Wie viel zeitliche Ressourcen haben Sie oder andere fiir die Begleitung der Ehrenamtlichen?
> Wie sind Ehrenamtliche versichert?

> Fiir welche Tatigkeiten benotigt die/der Ehrenamtliche besondere Genehmigungen
(z.B. Gesundheitszeugnis) und welche Tatigkeitsbereiche konnen von
Ehrenamtlichen nicht ausgefiihrt werden?

Schreiben Sie die getroffenen Vereinbarungen auf. Die schriftliche Form dient allen Beteiligten als
Erinnerung, starkt die Verldsslichkeit und Verantwortlichkeit und definiert Rechte und Pflichten.

==~ Eine Vorlage fiir eine Vereinbarung finden Sie in der Rubrik ,Was in der Praxis hilft“ und zur
eigenen Erweiterung/Umgestaltung auch im Internet unter www.ehrenamt-ekm.de.
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Den Anfang gestalten

Ehrenamtliche sind der ,,Schatz* unserer Kirche.

Hauptberufliche und Gemeindeleitungen haben die Aufgabe, Rahmenbedingungen zu schaffen,
in denen gute und fiir die Gemeinden wertvolle Arbeit geschehen kann. Sie haben selber eine
Vorstellung oder Einfiihrung erlebt und wissen, dass sie selbstverstandlich und notwendig ist fiir
einen guten Start in die Tatigkeit.

Gleiches gilt fiir ehrenamtlich Mitarbeitende. Fiir eine Kirchengemeinde ist es gut zu wissen, wer
welche Aufgabe {ibernommen hat. Auch wenn Ehrenamtliche sich selbst meist ungern in den
Mittelpunkt stellen lassen, profitieren auch sie in der Regel von dieser ,,Bekanntmachung®. Eine
Einfiihrung kann ganz unterschiedlich aussehen und soll dem Anlass, der Aufgabe und der jewei-
ligen Person entsprechen.

Fiir die Vorbereitung einer Einfiihrung oder einer Vorstellung im Rahmen eines Gottesdienstes
oder einer besonderen Veranstaltung konnen folgende Fragen klarend weiterhelfen:

> Welche Form ist fiir den Ehrenamtlichen und fiir den Anlass passend?
> Wer kann die Einfiihrung mit vorbereiten und dann auch mitwirken?
> Mdochte der/die Betreffende selber dabei aktiv werden?

> Wie und wo wird zu der Einfiihrung eingeladen?

Durch eine liturgische Handlung wird deutlich, welchen hohen Stellenwert ehrenamtliches Enga-
gement in der Kirche bzw. der jeweiligen Einrichtung oder Gemeinde hat.

Es kann sinnvoll sein, einen ,Einfiihrungs- und/oder einen Verabschiedungssonntag® im Jahr
festzulegen bzw. eine bestimmte Veranstaltung in einer Einrichtung wahrend des Jahreslaufs zu
wabhlen, die dafiir geeignet ist.

=3~ Liturgische Bausteine und Gestaltungsideen fiir eine Einfiihrung
finden Sie unter ,Was in der Praxis hilft*.
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INVESTITION 11

Klare und nachlesbare Verabredungen erhalten die Freude,
eine vorzeigbare Beauftragung zu einem Dienst schafft Sicherheit

Die verschiedenen Felder ehrenamtlicher Arbeit sind mit sehr unterschiedlichen Anforderun-
gen verbunden. Eine Vereinbarung fiir ein Ehrenamt beschreibt im gegenseitigen Einverneh-
men den Dienst nach Art und Umfang, enthalt alle Angaben zu Rechten und Pflichten, zum
Aufgaben- und Verantwortungsbereich, zu Ansprechpartnern, zur Einbindung in Arbeitsab-
laufe oder Teams, zu Kostenerstattung und zeitlicher Befristung. Es spricht viel dafiir, diese
Vereinbarung schriftlich festzuhalten und wechselseitig zu unterschreiben:
> Die Verabredungen erhalten eine grofere Verbindlichkeit.
> Das Wichtigste bleibt fiir beide Seiten nachlesbar. Die Fiille der neuen Informationen
und Eindriicke ist am Anfang grofs. Manchmal werden verschiedene Moglichkeiten und
Varianten besprochen — wie waren wir doch gleich verblieben? Die Schriftform
schafft Gewissheit.
> Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Grenzen der Verantwortung , wichtige Termine,
Ansprechpartner, Vertretungssuche, Finanzrahmen .... sind verlasslich und zum
,Darauf-berufen-kdnnen“ zusammengefasst.
Ein Ausweis fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit ist vor allem dann erforderlich, wenn ehrenamt-
lich Tatige im Auftrag einer Kirchengemeinde oder einer diakonischen Einrichtung an ande-
ren Orten arbeiten z. B. wenn sie Besuche machen oder im Kontakt zu Sozialeinrichtungen
oder Behdrden stehen. Dann ist es unbedingt erforderlich, dass sie sich als Beauftragte des
Tréagers fiir eine bestimmte Tatigkeit ausweisen kénnen.
Die Beauftragung sollte Aufschluss tiber den ehrenamtlich {ibernommenen Dienst enthalten
und die Grenzen dieses Dienstes beschreiben (Schutzfunktion fiir Enrenamtliche und Trager:
Wozu diirfen Ehrenamtliche nicht herangezogen werden?).

==~ Nutzen Sie das Musterformular fiir eine ,,Vereinbarung zur ehrenamtlichen Mitarbeit“
und den ,,Ausweis fiir ehrenamtliche Tatigkeit“ (siehe umseitige Abbildung) unter
www.ehrenamt-ekm.de.
Ergdnzende Vereinbarungen zu Verschwiegenheit, Datenschutz und Fiihrungszeugnis
finden Sie in der Rubrik ,Was in der Praxis hilft“.




Muster: Ausweis fiir Ehrenamtliche

= www.ehrenamt-ekm.de

Ausweis fiir ehrenamtliche Titigkeit

Frau/ Herr

Lichtbild

ist ehrenamtliche/r Mitarbeiter/in

der Gemeinde/ Einrichtung

im Bereich

Ort/ Datum rechtsverbindliche Unterschrift des Triigers/ Stempel

Ort/ Datum Unterschrift des Inhabers/ der Inhaberin

Ausweis

fiir die ehrenamtliche Titigkeit in der
E i Kirche in Mit
G inde/ Einri

im Titigkeitsbereich:

4
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Ehrenamt ist in den seltensten
Fallen eine einsame Tatigkeit.
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Gemeinsamer Dienst
aus unterschiedlichen Perspektiven

Nach reformatorischem Verstandnis sollen alle Christinnen und Christen an der Verwirklichung
des Auftrages der Kirche mitarbeiten und iiber ihre konkrete Gestalt bestimmen. Sie sind durch
die Taufe dazu berufen.

Die vielfdltigen seelsorgerlichen, gottesdienstlichen, diakonischen, missionarischen, padagogi-
schen und organisatorischen Aufgaben erfordern zwar sehr unterschiedliche fachliche Kenntnis-
se, konnen aber nur im Zusammenwirken der unterschiedlichen Dienste erfiillt werden - ganz
gleich, ob sie in ehrenamtlicher oder beruflicher Funktion wahrgenommen werden. Kein Amt und
keine Aufgabe ist mehr wert als eine andere.

Wenn unterschiedlich ausgebildete Menschen in unterschiedlichen Positionen und Funktionen
zusammenwirken, hilft es, neben den Gemeinsamkeiten auch die Unterschiede zu kennen. Je
mehr ehrenamtlich und beruflich Tatige voneinander wissen, desto eher kdnnen sie ihr Gegen-
iiber verstehen und sich ergédnzen. Eine wirksame und lebendige Dienstgemeinschaft entsteht,
wenn jede und jeder entsprechend der persénlichen Situation eigene Begabungen, Kompetenzen
und Verantwortung einbringt und so dem Aufbau der Gemeinde Jesu Christi dient.

Berufliche und Ehrenamtliche nehmen ihre Mitarbeit in Diakonie und Kirche unterschiedlich wahr:
unterschiedliche Motive, Interessen und Rahmenbedingungen bestimmen die jeweilige Mitarbeit

Foto: © Klaus Serek / PIXELIO
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und flieRen in Einschdtzungen, Entscheidungen und Handlungsweisen ein. Dem Konzept der
»Dienstgemeinschaft entspricht es, diese unterschiedlichen Sichtweisen als Chance und Reich-
tum zu begreifen. Die Vielfalt der Begabungen hilft, der Fiille des Lebens gerecht zu werden und
moglichst viele Menschen anzusprechen oder selbst wirksam werden zu lassen.

Anders als bei einer vertraglich vereinbarten beruflichen Tatigkeit gibt es beim ehrenamtlichen
Engagement viele Spielrdume und Vieles ist im Ehrenamt freier moglich. Beruflich Tatige sind
in Strukturen, Hierarchien und Abldufe eingebunden, die die Kontinuitat und Verldsslichkeit der
Gesamtorganisation gewdhrleisten. Gesprache, Vereinbarungen und der regelmaRige Austausch
von Erfahrungen helfen, die Zusammenarbeit von beruflich und ehrenamtlich Tdtigen lebendig
und wirkungsvoll zu gestalten.

Besonders zu Beginn ist es gut, sich Zeit zu nehmen und miteinander iiber die unterschiedlichen
Sichtweisen und wechselseitigen Erwartungen ins Gesprach zu kommen, Rollen zu kldren sowie
Vereinbarungen iiber Zustandigkeiten und Arbeitsweisen zu treffen.

Weitere Anregungen und Tipps fiir die Zusammenarbeit finden Sie auf den folgenden Seiten
und unter www.ehrenamt-ekm.de

Foto: © Klaus Serek / PIXELIO
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Ehrenamtliche begleiten und beraten

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:

Als ehrenamtlich Engagierte iibernehmen Sie Verantwortung fiir lhren Tatigkeitsbereich.
Zu wissen, an wen Sie sich wenden kénnen, erleichtert Ihre Arbeit.

Gibt es regelmaBige Gesprache zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen,

um sich auszutauschen und gegenseitig zu beraten?

Wer begleitet Ihre Arbeit in fachlicher und persénlicher Hinsicht?

Wer gibt lhnen Feedback auf ihre Arbeit? Findet eine Auswertung Ihrer Arbeit statt?
Fiihlen Sie sich Ihrer Aufgabe gewachsen?

Fiillt Sie Ihre Arbeit aus oder méchten Sie mehr Verantwortung iibernehmen?

Wie bekommen Sie Unterstiitzung durch den Gemeindekirchenrat und andere leitende
Ehrenamtliche?

An wen wenden Sie sich im Konfliktfall?

Wen kénnen Sie in besonderen Problemsituationen ansprechen (z. B. in Notfallen,
im Umgang mit psychisch kranken Menschen, bei sexuellen Ubergriffen oder
bei Verletzung der Aufsichtspflicht)?

Nutzen Sie regionale Angebote als Gesprachsmoglichkeiten fiir den Erfahrungsaustausch mit an-
deren Engagierten und zur eigenen Fortbildung. Erkundigen Sie sich nach Kirchendltestentagen
oder nach Angeboten der Erwachsenenbildung, nach Austauschtreffen innerhalb der Kirchenge-
meinde, des Kirchenkreises oder lhrer diakonischen Einrichtung.

Uberlegen Sie gemeinsam mit lhrem Ansprechpartner, welche begleitenden Angebote von iiber-
regionalen Bildungszentren oder diakonischen und kirchlichen Einrichtungen genutzt werden
kénnen.
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Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:
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Zu lhrem Verantwortungsbereich gehort die Begleitung und Beratung der ehrenamtlich Mitarbei-
tenden. Es ist wichtig, sich dafiir Zeit im Wochen- und Monatsplan zu reservieren und ,,das kurze
Gesprach am Rande” nicht zu verachten.

Es gibt viele Fortbildungen und {iberregionale Angebote, die Sie und Ehrenamtliche nutzen kon-
nen. In heiklen Fragen und bei groReren Konflikten unterstiitzen kirchliche Dienste durch Bera-
tung und Begleitung.

» Welche Angebote sind gerade sinnvoll?

» Welche Fragen brennen unter den Nageln?

» Wie geht es der/dem Ehrenamtlichen persénlich?

Dies erfahren Sie durch Nachfragen bei den Betroffenen und vor allem durch aktives Zuhéren.

Kldren Sie mit ehrenamtlich Mitarbeitenden mindestens einmal jahrlich:

~Was lauft gut in der Arbeit?

»~Wo gibt es Probleme?

» Brauchen Sie gemeinsame Unterstiitzung von auen?

» Welche Wiinsche haben die diakonische Einrichtung bzw. die Kirchengemeinde oder die
Hauptamtlichen/der Gemeindekirchenrat im Blick auf die Zusammenarbeit?

» Welche Wiinsche des Ehrenamtlichen kénnen aufgenommen werden?

Braucht die/der Mitarbeitende

> Unterstiitzung in methodischen Fragen?

» Beratung in inhaltlichen Fragen?

> Unterstiitzung im Bereich Fiihren und Leiten?

> Hilfe im Umgang mit Konflikten?

» Entlastung, eine Pause oder einfach mehr Freiraum fiir die Gestaltung,
um die Lust am Ehrenamt nicht zu verlieren?

~ eine neue Aufgabe oder eine andere Herausforderung?
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Ehrenamtliche vertreten und vernetzen

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:

Im Rahmen lhrer ehrenamtlichen Téatigkeit kann es vorkommen, dass Sie auf Hindernisse stof3en,
die Sie weder allein, noch mit lhrer Ansprechperson iiberwinden kdnnen. Vielleicht haben Sie
auch das Gefiihl, eine Beratung oder Gesprdchsvermittlung fiir lhre Zusammenarbeit zu benoti-
gen. Aber nicht nur bei Problemen, sondern auch wenn Sie Unterstiitzung bei der Umsetzung ei-
ner neuen Projektidee oder Materialhinweise bendtigen, kénnen Sie sich an lhre Ansprechperson
oder die/den Ehrenamtsbeauftragte(n) lhres Kirchenkreises oder der diakonischen Einrichtung
wenden.

neue Formen und Moglichkeiten des Ehrenamts zu entwickeln.

Ehrenamtliche diakonischer Einrichtungen oder einzelner Gemeinden miteinander
in Kontakt zu bringen.

Fortbildungs- und Beratungsangebote zu vermitteln.

Ehrenamtlichen eine Stimme zu geben, wenn sie ungerecht oder nicht gleichwertig
behandelt werden.

die Zusammenarbeit zwischen Ehren- und Hauptamtlichen zu fordern.

Foto: © sparkie / PIXELIO
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Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:
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Als hauptberuflich Mitarbeitende tragen Sie gemeinsam mit dem Vorstand der diakonischen Ein-
richtung bzw. dem Gemeindekirchenrat Verantwortung fiir die ehrenamtlich Engagierten.

Neben den bereits beschriebenen Bereichen Begleitung, Einbindung und Information kénnen
Sie ehrenamtlich Mitarbeitende in lhrer Einrichtung/Gemeinde auch unterstiitzen, indem Sie zur
Vernetzung und zum Austausch untereinander anregen. Meist mdchten Ehrenamtliche moglichst
ganz konkret und direkt titig werden. Ahnlich wie bei den Fortbildungsangeboten wichst aber
tiber die Dauer des Engagements durchaus ein Bediirfnis nach Austausch mit Menschen in ahnli-
chen Tatigkeitsfeldern. Der Nutzen dieser ,,Netzwerke* ist enorm. Sie dienen dem Austausch und
der Reflexion gemachter Erfahrungen, geben immer wieder Anregungen zur Weiterentwicklung
und bilden durch gemeinsam getragene Freuden und Lasten eine tragféhige Verbindung zwischen
den Aktiven.

Erfahrungen zeigen, dass in solchen Netzwerken eingebundene Menschen sich in ihrem En-
gagement gut begeleitet fiihlen — und das ganz ohne oder mit sehr geringem Zeiteinsatz von
Hauptamtlichen!

Als sehr hilfreich haben sich auch Ansprechpersonen fiir die Belange der Ehrenamtlichen erwie-
sen. Diakonische Einrichtungen haben sie meist schon lange, in manchen Gemeinden und Kir-
chenkreisen gibt es sie schon: als ,Ehrenamtsbeauftragte werben sie fiir das Engagement im
kirchlichen Kontext, vertreten die Belange der Ehrenamtlichen z.B. vor der Kreissynode oder bei
der Geschaftsfiihrung der diakonischen Einrichtung, sorgen fiir 6ffentliche Wahrnehmung und
Dank. Auch wenn Projektideen oder die Begleitung Ehrenamtlicher weiterentwickelt werden, sind
sie gefragte Partner. Durch ihre {iberregionalen Kontakte haben sie Einblick in Projekte und Ar-
beitsweisen anderer Einrichtungen/Gemeinden, kennen die neuesten Quellen und Informationen
und kénnen Ehrenamtlichen wie Hauptamtlichen mit Beratung und Materialien eine Unterstiit-
zung sein.
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Zusammenarbeiten gestalten — Verantwortung teilen

Es gibt sehr unterschiedliche Mdglichkeiten und Formen der Zusammenarbeit. Verabreden Sie
miteinander die Aufgaben der Beteiligten. So kommt man sich gegenseitig nicht ,,in die Quere*
und kann sich aufeinander einstellen und verlassen. Es entlastet, wenn klar ist, welche Rolle
und Verantwortung die beruflich Mitarbeitenden {ibernehmen und was die Ehrenamtlichen genau
tun, was bis wann geschieht und wie die Teilbereiche sich zueinander verhalten. Dariiber hinaus
sollten sich auch die Ehrenamtlichen untereinander absprechen, wer welche Aufgabe erledigen
mdchte und wer bereit ist, die Koordination und Verantwortung fiir ein bestimmtes Aufgabenfeld

zu {ibernehmen.

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:

Was konnen Sie selbst entscheiden?

Welche Entscheidungen miissen an anderer Stelle getroffen werden?
Uber welche Mittel kénnen Sie frei verfiigen?

Woher bekommen Sie Informationen? Reichen sie aus?

Wie geben Sie Informationen weiter?

Wie ist Ihr Arbeitsfeld in die gréeren Zusammenhdnge der Gemeinde,
der diakonischen Einrichtung eingebunden? Welche Gremien,
Prozesse, Planungswochenenden oder dhnliches gibt es dafiir?

Wie erscheint Ihre ehrenamtliche Arbeit bzw. Ihr Arbeitsfeld

im Gemeindebrief oder auf der Internetseite?

Werden Sie zu Gemeindekirchenratssitzungen oder in andere Gremien eingeladen,
wenn es dort um Ihr Arbeitsfeld und anstehende Entscheidungen geht?
Ist es sinnvoll, dass Sie in einem entsprechenden Ausschuss als Gast
oder dauerhaft mitarbeiten?
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Aus der Rahmenrichtlinie fiir das Ehrenamt in der EKM

2. Ehrenamtliche nehmen gemeinsam mit haupt- und nebenberuflichen Mitarbeitern
gottesdienstliche, missionarische, seelsorgerliche, padagogische, kirchenmusikalische,
kiinstlerische, diakonische, verwaltende sowie leitende Aufgaben wakhr.

3. Ehrenamtliches Engagement in unserer Kirche bietet die vielfaltige Chance, personliche
Kompetenzen einzubringen, weiterzuentwickeln und gemeinsam mit anderen
gestaltend und verantwortlich tatig zu werden.

Aus der Perspektive von Hauptberuflichen bzw. Gemeindekirchenraten:
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Klaren Sie fiir sich folgende Fragen:
»Wie binden Sie Ehrenamtliche angemessen in Planungsprozesse
und Entscheidungsablaufe ein, die ehrenamtliches Engagement betreffen?
»~ Welche Entscheidungskompetenzen brauchen Ehrenamtliche,
um ihre Arbeit gut machen zu kénnen?
»~ Welche Entscheidungen miissen an anderer Stelle getroffen werden,
damit sie gut arbeiten kénnen? Wo?
~ Wire es hilfreich, wenn die/der Ehrenamtliche in einem Ausschuss
des Gemeindekirchenrates oder der Kreissynode mitarbeiten wiirde?
Ist eine dauerhafte oder eher eine anlassbezogene Mitarbeit sinnvoll?
~ Wie werden selbstorganisierte Projekte in die Gemeinde- und
Offentlichkeitsarbeit eingebunden und bekannt gemacht?
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Kirchliches Engagement ist in den seltensten Fallen eine einsame Tatigkeit. Gerade das Zusam-
menkommen mit interessanten und gleichgesinnten Menschen ist fiir viele ein Anreiz, ehrenamt-
lich aktiv zu sein.

Doch {iberall, wo Menschen miteinander tatig sind, ,menschelt“ es auch. Deshalb ist es sinnvoll,
fir sich selbst und mit anderen gemeinsam einige Grundprinzipien der Zusammenarbeit zu kla-
ren, zu vereinbaren, immer wieder einmal iiber das Wie des Zusammenseins nachzudenken und
sich dariiber auszutauschen.

Eigenverantwortlich Arbeiten

Viele Ehrenamtliche sind aus eigener Initiative in Diakonie und Kirche aktiv und arbeiten weit-
gehend eigenstandig. Das gilt besonders fiir selbstorganisierte Initiativen: Hauskreise, Eine-
Welt-Gruppen, Besuchsdienste in Krankenhdusern oder eine Jugendband. Solche Gruppen oder
Einzelpersonen entscheiden oft selbst, wann und wie sie tatig werden und finden meist eine gute
Art der Zusammenarbeit. Oft handelt es sich um Téatigkeiten, die klar umrissen sind und wenig
Kooperation und Absprachen mit dem Trdger erfordern.

Manchmal gestaltet sich der Kontakt dieser eigenstandigen Gruppen und Einzelpersonen mit der
Kirchengemeinde oder der diakonischen Einrichtung lose und unverbindlich. Beide Seiten setzen
ein besonderes Vertrauen in die Arbeit und Verldsslichkeit der anderen. Durch gegenseitige Infor-
mation, durch Gesprdche und Absprachen bekommt ein solches Vertrauensverhaltnis ein gutes
Fundament und kann sich festigen und wachsen. Es hat sich bewahrt, wenn im Gemeindekirchen-
rat regelmafig tiber die Arbeit solcher eigenverantwortlichen Gruppen berichtet wird.

Foto: © joakant / PIXELIO



Regel(ge)recht Zusammenarbeiten

Manche Aufgaben in der Diakonie, der Gemeinde oder im Kirchenkreis definieren sich durch
gesetzliche Regelungen oder sachliche Erfordernisse. Oft setzen sie eine gewisse Fachlichkeit
voraus und sind mit der Ubernahme besonderer Verantwortung verkniipft. Dies betrifft Tatig-
keitsbereiche der Hauptberuflichen und gewadhlter oder berufener Ehrenamtlicher, wie z.B.
Gemeindekirchenrdte und Vorstande. Bei der Komplexitat solcher Aufgaben ist Verldsslichkeit
unabdingbar.

Bei einem vollig neuen und umfangreichen Vorhaben ist zu priifen, wer an den anstehenden Ent-
scheidungen zu beteiligen ist und wie die Aufgaben geteilt und verteilt werden kdnnen. Ebenso
sind die Kernaufgaben der verschiedenen Personengruppen zu kldren.

Welche Aufgaben kdnnen unter Umstanden delegiert werden?

Im Aufgabenbereich des Gemeindekirchenrates ist diese Art der Zusammenarbeit im Gemeinde-
kirchenratsgesetz und in der Verfassung der EKM geregelt, in diakonischen Einrichtungen durch
die jeweilige Satzung.
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Kooperieren

Oft engagieren sich beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitende gemeinsam fiir eine Aufgabe, sei
es die Planung eines Festes, die Organisation eines Ausfluges, die Begleitung von Menschen in
besonderen Lebenssituationen, die Gestaltung eines Gottesdienstes oder die Redaktion des Ge-
meindebriefes. Jede und jeder bringt Talente und Kompetenzen mit und gerade aus der Vielfalt
der Fahigkeiten entsteht ein gemeinsames Projekt oder eine gelungene Veranstaltung. Dies ist
Teamarbeit im besten Sinne.

Vor dem Hintergrund verschiedener Interessen, unterschiedlicher Fachlichkeit und beruflicher
bzw. ehrenamtlicher Eingebundenheit fordert eine Kooperation auf Augenh&he von allen Beteilig-
ten Aufmerksamkeit und Respekt.

Dieses Miteinander ist auch eine Frage der Haltung:

> Wie sehe ich die Rolle von Ehrenamtlichen bzw. von Hauptberuflichen?

> Welches Bild haben wir voneinander? Welche Erwartungen,
auch unausgesprochene, haben wir?

> Was trauen wir einander zu — an Lernfahigkeit, an Verantwortungsiibernahme,
an Gestaltungsfahigkeit?

> Wo sehen wir Grenzen des Leistbaren/Verantwortbaren und warum?

> Wir lernen aus Fehlern am meisten. Wieviel ,,Fehlermachen® ist bei uns erlaubt?
In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sind Mitverantwortung
und Partizipation gesetzlich gefordert. In erster Linie sind Jugendliche gefragt
und aktiv, denn es gilt: Jugendarbeit wird von Jugendlichen fiir
Jugendliche und fiir Kinder gestaltet. Die Standards der Mitbestimmung sind
hier sehr hoch und fiir die Zusammenarbeit wertvoll.
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Das ,Kénnten Sie mal bitte...“ kennt jede und jeder. So werden Aufgaben iibertragen, Zustandig-
keiten an andere Personen weitergegeben oder Arbeit auf mehrere ,,Schultern® verteilt (von lat.
delegare: ,hinschicken, anvertrauen, iibertragen®). Dabei tragt in der Regel eine Person die Ver-
antwortung fiir das Gelingen des Ganzen und bindet andere mit Teilverantwortungen mit ein. Wer
delegiert, gibt Handlungs- oder auch Entscheidungskompetenzen ab, behalt aber die Verantwor-
tung fiir die Fiihrung und das Ergebnis. Deshalb ist es wichtig, dass durch Verantwortliche auch

»das Ziel und die Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung formuliert und vermittelt werden,

~ das Ausmaf der zu delegierenden Aufgabe und das Maf der damit verbundenen
Teilverantwortung entsprechenad der Fahigkeiten der/des Mitarbeitenden eingeschatzt wird,

- die nétige Beratung und Begleitung geboten wird und

~ alle erforderlichen Informationen und Materialien bereitgestellt werden.

Im besten Falle werden sowohl die Verantwortlichen entlastet (um sich um ihre Leitungsverant-
wortung oder strategischen Aspekte zu kiimmern) als auch Mitarbeitende ernst genommen, ge-
starkt oder geférdert (indem ihnen bewusst Aufgaben zugetraut werden, vielleicht auch mit et-
was hoherer Anforderung, und die Begleitung und Ergebnisse mit Wertschatzung und Ermutigung
verbunden werden).

Foto: © Wolfgang Hartwig / PIXELIO




Den Informationsfluss organisieren

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:

Es ist notwendig, dass Sie alle fiir Ihr Engagement wichtigen Informationen erhalten. Kommuni-
kation ist alles! Ein guter Informationsfluss ist Voraussetzung dafiir, dass alle Beteiligten um die
Zusammenhange ihrer Arbeit wissen.

Gut informiert zu sein, tragt wesentlich zur Motivation bei und lasst gegenseitiges Vertrauen
wachsen. Dazu gehdrt auch eine friihzeitige Abstimmung von Terminen und Veranstaltungen.
Nutzen Sie die Mdglichkeit, Informationen an Hauptamtliche weiterzugeben und scheuen Sie sich
nicht, im Gegenzug Informationen von ihnen einzufordern.

Von wem erhalten Sie die fiir Ihre Arbeit wichtigen Informationen?

Auf welchem Weg und wann erhalten Sie die Informationen? Miindlich, per E-Mail, mit der Post,
in einem gesonderten Fach in der Einrichtung?

Wo konnen Sie sich selbst Informationen beschaffen (Newsletter, facebook, Web-Sites)?

In welche Adressverteiler kdnnen Sie sich aufnehmen lassen, um Materialien direkt zu erhalten?
Wem berichten Sie tiber Ihre Arbeit? In welcher Form und in welchen Abstanden berichten Sie?
Gibt es regelmiRige Besprechungen, Klausurtage oder Ahnliches?
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Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:
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Ehrenamtliche kommen nicht jeden Tag ins Biiro der Hauptamtlichen, ins Pfarramt oder in die
Dienststelle und geraten deshalb auch schon einmal leicht aus dem Blickfeld.

Es geschieht leicht, dass Ehrenamtliche Informationen gar nicht oder zu spét erhalten. Sie brau-
chen aber Informationen, um sich einbringen und teilhaben zu kénnen.

Auch auf diese Weise konnen Hauptamtliche Ihre Wertschatzung gegeniiber dem Einsatz und den
Fahigkeiten der Ehrenamtlichen zeigen.

Kldren Sie deshalb Folgendes:

~ Wie stelle Sie sicher, dass Ehrenamtliche wichtige Informationen zur rechten Zeit erhalten?
» Wie ldsst sich dieser Informationsfluss organisieren?

> Welche Informationen und Informationsquellen geben Sie wem gezielt weiter?

~ Wie kann regelmagiger, ergebnisorientierter Austausch mit
Haupt- und Ehrenamtlichen stattfinden?

> Gibt es eine Ansprechperson im Gemeindekirchenrat oder in anderen Gremien fiir die
Anliegen der Ehrenamtlichen? Welche der oben genannten Aufgaben kann sie iibernehmen?

» Gibt es regelmaRige Planungs- und Auswertungsgesprache, zu denen ehrenamtlich
Mitarbeitende rechtzeitig eingeladen werden konnen?

Foto: © Rainer Sturm / PIXELIO
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Miteinander im Gesprdch sein

Gute Kommunikation ist die beste Voraussetzung fiir gelingende Zusammenarbeit. Wie Sie mit-
einander sprechen, ist bestimmt von personlichen Vorlieben, familidren Pragungen, kulturellen
Mustern, der Art der Beziehung und vom Gespréchsanlass.

Wichtig ist, dass Sie in einem Gesprdch offen und ehrlich sind und sich selbst und dem anderen
nichts vormachen. Ebenso sollten Sie die Situation und das Gegeniiber im Blick behalten. Ein
Sprichwort sagt treffend: ,,Alles, was man sagt, sei wahr, aber nicht alles, was wahr ist, sollte
man auch sagen“.

Ein gutes Gesprdch besteht zur Halfte aus Zuhdoren.

Zum guten Zuhdren gehdrt die volle Aufmerksamkeit fiir den anderen und fiir das, was er oder sie
mitteilen mdchte. Durch Blickkontakt und die ganze Kérperhaltung kommt zum Ausdruck: Ja, ich
hdre Dir zu und bin interessiert, mehr von Dir zu erfahren.

Das Maf eigener Redebeitrdge und des Zuhdrens richtet sich nach dem Anlass und Ziel des Ge-
spraches. Beim Besuchsdienst geht es beispielsweise um das Wohlergehen der Besuchten und
entsprechend werden deren Anliegen im Vordergrund stehen. Hier wird man vorwiegend zuhdren
und einfiihlend nachfragen. Bei einem Gesprdchskreis stehen dagegen mal die Interessen des
Einen, ein andermal die Themen der Anderen im Mittelpunkt.

Das Gesprdch zwischen miteinander Arbeitenden, hauptamtlich wie ehrenamtlich, ist ein Ge-
sprach auf,,Augenhohe®. In dieser Gesprachssituation sollten sich Reden und Zuhdren die Waage
halten. Giinstig ist es, wenn darauf geachtet wird, dass jede und jeder zum Zuge kommt.

Foto: © N.Wegner / PIXELIO
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Die Gesprachskultur pflegen

Zu Beginn des ehrenamtlichen Engagements bzw. der Zusammenarbeit werden die Gesprachskul-
tur thematisiert und ,,vorbeugend“ einige Gesprachsregeln vereinbart.

Es hat sich bewdhrt, von Zeit zu Zeit zu tiberpriifen, ob die vereinbarten Regeln noch hilfreich sind
oder angepasst werden miissen. Spatestens, wenn die Balance zwischen ,,Einander zuhren* und
»Reden® verloren gegangen ist und nur noch eine Art Schlagabtausch stattfindet, ist es an der
Zeit zu unterbrechen. Dann sollte man sich den bisherigen Gespréachsverlauf anschauen und sich
dariiber austauschen, wie jede und jeder das Gesprach erlebt.

Bei stittigen Themen oder hitzigen Wortgefechten bietet es sich an, eine Gesprachsleitung zu be-
stimmen, die an dem zur Diskussion stehenden Thema weniger beteiligt ist. Sie hat den Auftrag
dafiir zu sorgen, dass jede und jeder zu Wort kommt, ausreden kann und man sich nicht gegen-
seitig ins Wort fallt. Es hilft in solchen Fallen, das Gesprachstempo zu verringern und Pausen oder
Zeiten der Stille in den Gesprachsverlauf einzubauen.

Auch im personlichen Gesprach kann man um eine inhaltliche Gesprachspause bitten, wenn et-
was stort. Dann sollte eine Zeit lang diese Storung Thema sein und geklart werden. Es kann sich
lohnen nachzufragen, wenn man beim Gegeniiber eine unbestimmte Nervositat bemerkt.
Gerade wenn man sich nicht so gut kennt, kann man nachfragen, ob man verstanden hat, was
der Andere meint oder ob man selbst auch verstanden worden ist. Es kann befreien, Wiinsche
klar auszusprechen, statt stillschweigend Erwartungen zu hegen, die auf diese Weise gar nicht
zu erfiillen sind.

Es ist gut, von sich selbst zu sprechen. Aufgrund von Lebenserfahrung und Menschenkenntnis ist
es moglich, sich in andere hineinzuversetzen und einzufiihlen, doch was wirklich in uns vorgeht,
ist nur uns selbst zuganglich. Deshalb hat es sich fiir Gesprache bewdhrt, nicht andere zu inter-
pretieren oder zu diagnostizieren, sondern zu sagen, wie man sein Gegeniiber erlebt und was
man selbst denkt und fiihlt. Damit 6ffnet sich das Gesprach. Klare Mitteilungen erleichtern das
gegenseitige Verstandnis.
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Eine Person vertritt sich selbst und ihre Anliegen und kann damit die eigene Position deutlich ma-
chen. Wer fiir andere Personen und deren Anliegen spricht, kann sich leicht tduschen und erzeugt
unter Umstanden Verdrgerung und Widerstand. Im Kontakt mit Menschen, deren Kommunika-
tions- und Handlungsméglichkeiten eingeschrankt sind, muss man allerdings Teilverantwortung
ibernehmen und zuweilen deren Anliegen zum Ausdruck bringen. Dann ist es besonders wichtig,
sich riickzuversichern, was die Person wirklich meint und will.

Generalisierende Aussagen lassen den Einzelfall beiseite und sind damit unpersénlich und un-
spezifisch. Im Gesprach sollte lieber das Eigene und Besondere zum Ausdruck gebracht werden,
statt sich vorschnell an vermeintlich allgemein giiltigen Aussagen zu orientieren. Auf diese Weise
ist es leichter, der einzelnen Person und deren Anliegen gerecht zu werden.

Bei jedem Gesprach sind der Kontext sowie die Situation der Gesprachspartner/-innen zu be-
achten. Wenn man in Eile ist, schlecht vorbereitet oder von anderen Dingen abgelenkt, fehlt oft
die notige Aufmerksamkeit fiir das Gegeniiber und das Thema. In einem solchen Fall sollte man
iiberlegen, ob man wichtige Dinge lieber zu einem anderen Zeitpunkt bespricht. Zumindest soll-
ten sich die Gesprachspartner/-innen iiber solche Hintergriinde informieren. Anderenfalls kann es
leicht zu Missverstandnissen, Verstimmungen oder Fehlentscheidungen kommen.

Auch kurze Gesprdche zwischen Tiir und Angel sind fiir ein gutes Miteinander sehr wichtig. Sie
sind aber weniger gut geeignet, Angelegenheiten ernsthaft zu besprechen oder Entscheidungen
zu treffen. Wenn sich aus einem kurzen ,,Schnack” ein gréferes Thema ergibt, sollte man sich
verstandigen, ob man das Gesprach jetzt fortsetzt oder sich zu einem gesonderten Termin ver-
abredet.

Insgesamt spielt der Zeitfaktor im Gesprach eine wichtige Rolle. Dies betrifft den Zeitpunkt des
Gesprachs, aber auch die Dauer. Menschen sind unterschiedlich, was die Energie und die Aufnah-
mefdhigkeit bei einem Gesprach betrifft. Noch stéarker pragt die Vertrauensbereitschaft und die
Verstandigungsfahigkeit das Zeitma# fiir ein personliches Gesprach. Vertrauen muss entstehen
und wachsen. Es braucht Zeit und gemeinsame Erfahrungen, bis ein offener und eher ungefilterter
Austausch fiir alle Beteiligten moglich ist.
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Da wir uns nie sicher sein kdnnen, wie das, was wir sagen und tun, beim anderen ankommt, hat
es sich in der Zusammenarbeit bewahrt, ab und zu ein Feedback-Gesprach zu fiihren (Feedback
= Riickmeldung). Oft geben uns schon kleine Bemerkungen, ein Dankeschdn oder ein kritischer
Blick Hinweise darauf, wie wir auf andere wirken. Bei einem Feedback-Gesprach erfahren wir
mehr dazu und kdnnen unsererseits unserem Gegeniiber etwas iiber dessen Wirkung mitteilen.
Feedback ist eine Riickmeldung personlicher Eindriicke. Deshalb kann ein Gruppen-Feedback
sehr unterschiedliche Riickmeldungen bringen. Diese sind rein subjektiv, geben aber interessan-
te Informationen, wie unterschiedlich ein und dasselbe Verhalten auf unterschiedliche Personen
wirken kann.

sich auf konkrete Situationen und gemeinsame Erfahrungen beziehen,
Verallgemeinerungen vermeiden,

Gelungenes und Verbesserungswiirdiges betreffen

langst Vergessenes nicht ,,aufwarmen® und

zeitnah erfolgen

Weitere Materialien zur Gesprachsfiihrung finden Sie unter www.ehrenamt-ekm.de
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Feedback-Regeln

Am wirksamsten ist das Feedback, wenn der Empfanger selbst die Frage formuliert,
auf die der Beobachter ihm anschlieRend antwortet.

Bewusst subjektiv formulieren Aussprechen lassen
(Ich-Form)
Beschreibend nicht bewertend Nicht klarstellen oder verteidigen

(Beobachtetes und Empfindungen)

Konkret (an Beispielen) Verstandnisfragen sind erlaubt

Realistisch (keine unerreichbaren Sich bedanken
Forderungen oder Erwartungen)

Positiv formulieren Bedenken und entscheiden

Es geht in einem solchen Gesprach um die Verbesserung der Zusammenarbeit, um ein gutes Mit-
einander und um gute Resultate des Engagements und nicht um die Be- und Verurteilung der
Person. Unangenehmes anzuhdren ist nicht einfach. Man kann sich das Gehérte erst einmal durch
den Kopf gehen lassen. So gewinnt man Zeit, fiir sich zu kldren, welche Schliisse man ziehen
mdchte.

Eine Feedbackkultur entsteht, wenn in einem Team oder in einer Arbeitsgruppe wechselseitige
Riickmeldungen selbstverstandlicher Teil des Miteinanders geworden sind. Eine solche Kultur
wachst durch gegenseitige Akzeptanz und Vertrauen. Man wird vorsichtiger und zuriickhaltender
sein, wenn man sich noch nicht so richtig gut kennt. Es wird leichter, mit dem Gegeniiber offen
und ehrlich tiber die Zusammenarbeit zu sprechen, wenn Vertrauen gewachsen ist. RegelmaBiges
Feedback bietet die Chance, das Selbstbild (wie man sich sieht) mit dem Fremdbild (wie andere
einen erleben) zu vergleichen. Durch Feedback bekommt man ein realistischeres Bild von sich
selbst und kann auf dieser Basis entscheiden, wie man sich weiter entwickeln mochte.

Weiter unter www.ehrenamt-ekm.de: ,,Tipps zur Gesprdchsférderung®
»Das geWIEVte Feedback® | ,Das Feedback anderer horen kénnen und verstehen



Miteinander reden ist Silber, Schweigen kann Gift sein
» Kommunikation und Vernetzung

Nur in den seltensten Fallen ist ehrenamtliches Engagement im diakonischen oder gemeind-
lichen Umfeld eine ,,einsame* Tatigkeit — mit anderen Menschen zusammenzukommen, et-
was miteinander zu tun, ist fiir viele Ehrenamtliche ein wichtiger Grund fiir ihr Engagement.
Entsprechend bedeutungsvoll ist das Miteinander, das neben der und durch die ehrenamt-
liche Tatigkeit entsteht.

Wie Menschen zusammenarbeiten, wie viel Miteinander ihnen gut tut oder wann fiir den
Einzelnen Gesprachsbedarf besteht, ist eine Typfrage und unabhangig davon, ob Menschen
ehren- oder hauptamtlich arbeiten. Die Einen arbeiten gern eigenstandig und erwarten das
auch von anderen, die Anderen entfalten gerade im Zusammenwirken ihre Fahigkeiten oder
fiihlen sich sicherer, wenn sie sich anderen mitteilen kénnen.

Es gibt auch Tatigkeitsfelder, fiir die das Gesprach tiber gemachte Erfahrungen unerlasslich
und ein wesentliches Kennzeichen qualitatvoller Arbeit ist (Fallbesprechungen, Supervision
z.B. fiir Besuchsdienste, Begleitung von Familien, Hospizgruppen).

Ansprechpartner zu benennen und miteinander einige Grundlinien fiir die Verstandigung zu
verabreden, geniigt fiir die Anfangszeit sicher (je nach Tatigkeit sehr verschieden). Die Ein-
bindungin eine Gruppe anderer Ehrenamtlicher ermdglicht nicht nur den Austausch tiber die
Arbeit und den Kontakt untereinander, sondern unterstiitzt auch die Klarung von Problemen
und entlastet Hauptamtliche.

Gibt es eine solche Moglichkeit nicht, sollten die Beteiligten spatestens wenn es anfangt zu
»menscheln®, das Thema ausfiihrlicher besprechen — maglichst bevor Konflikte aufbrechen.
Ein ausgewogenes Maf dafiir, was leistbar ist und den Notwendigkeiten und Bediirfnissen
aller Beteiligten entspricht, wird sich mit der Zeit und vor allem durch das Gesprach iber die
Erfahrungen miteinander entwickeln — gerade weil die Menschen ganz verschieden sind.

I3~ Bitte beachten Sie auch den Abschnitt ,,Schweigepflicht*
in der Rubrik ,Was in der Praxis hilft“
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Konflikte bearbeiten

Konflikte gehdren zum Leben. Das Wort Konflikt hat jedoch fiir viele Menschen einen negativen
Klang. Sie verbinden damit Belastendes, Unangenehmes und Erfahrungen, die Angst machen.
Deshalb werden Konflikte hdufig verschwiegen.

Vielfach wird iibersehen, dass Konflikte Motoren fiir neue Entwicklungen sind und auf Unklarhei-
ten aufmerksam machen.

Sie bergen in sich die Chance zu mehr Lebendigkeit und Innovation und zeigen, dass eventuell
eine Anpassung an verdanderte Rahmenbedingungen ansteht. Unbearbeitete Konflikte fiihren zu
dauerhafter Unzufriedenheit, die die Motivation zur Zusammenarbeit schwinden lasst und bin-
den unndétig wertvolle Energie.

Konflikte sind meist komplex und dufern sich sehr unterschiedlich. Betreffen sie die Arbeitsor-
ganisation oder die Definition von Rollen und Funktionen, scheint es relativ einfach zu sein diese
Konflikte zu regeln. Eingefahrene Verhaltensweisen, Grundiiberzeugungen und Personlichkeits-
merkmale lassen sich dagegen weniger leicht verandern.

Selbst wenn beispielsweise fiir die Arbeitsorganisation eine neue Regelung getroffen wurde,
kann der Konflikt weiter schwelen, weil einfach die ,,Chemie nicht stimmt“ oder unterschiedliche
Uberzeugungen gegeneinander stehen. Eine Klarung auf reiner Sachebene reicht da oft nicht aus.

Beim genaueren Hinsehen zeigt sich, dass oft mehrere Konfliktebenen so miteinander verquickt
sind, dass durch eine rein sachliche Klarung keine unbedingte Losung maglich ist.

Foto: © twinlili / PIXELIO
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Im Miteinander gestalten
55

Bei niedrig eskalierten Konflikten hilft oft folgendes Herangehen:
> Drei Wahrnehmungsperspektiven eines Konflikts | nach Gellert/Nowak

1. Die Ich-Position

Was halte ich von den strittigen Fragen?

Wenn es nur nach mir ginge: Wo liegen meine Interessen und Bediirfnisse?
Was stort mich?

2. Die Du-Position

Wie mag mein Gegeniiber das Problem sehen?

Welche Ansichten hat sie oder er zu den strittigen Punkten?

Wo liegen ihre/seine Interessen und Bediirfnisse?

Was konnte ihn storen?

Bitte beachten Sie: je langer ein Konflikt schon dauert und je hoher er eskaliert ist, um so weni-
ger konnen Sie lhr Gegeniiber realistisch wahrnehmen und liegen daher mit [hrer Einschatzung
oft ,voll daneben*.

3. Die Meta-Position

Wie sieht der Konflikt von auBen betrachtet aus?

Welche Interessenlagen und Bediirfnisse stehen sich hier gegeniiber?
Welche Losungen konnten fiir beide tragfahig sein?

Diese Sichtweisen durchzuspielen hilft:
» die eigene Position verstandlich und angemessen auszudriicken und zu vertreten
» die Interessen und Bediirfnisse des Gegeniibers ernst zu nehmen und nicht abzuwerten
~ den Konflikt aus der iibergeordneten Position heraus zu betrachten
und einen gerechten Interessenausgleich zu finden




Leitfaden zur Regelung von Konflikten | nach Herzlieb

Nehmen Sie sich Zeit und finden Sie einen angemessenen Raum fiir das Gesprdch. Zwischen Tiir
und Angel und unter Zeitdruck lassen sich Konflikte kaum kldren.

Je besonnener und strukturierter das Vorgehen im Konfliktfall, umso besser sind die Aussichten
fiir eine einvernehmliche Lésung.

1. Schritt:
Schildern Sie lhre Wahrnehmungen und Empfindungen und horen Sie gut zu,
wenn das Gegeniiber seine oder ihre Sichtweise schildert.
Verwenden Sie beschreibende Ich-Botschaften statt anklagende Du-Botschaften.
Reden Sie nicht um den ,heifien Brei“ herum, sondern sprechen Sie
die Probleme klar und direkt an.
Vermeiden Sie Unterstellungen, personliche Angriffe und Vorwiirfe.
Fragen Sie nach, wenn Sie etwas nicht verstehen, aber rechtfertigen Sie sich nicht.

2. Schritt:
Erkunden Sie die jeweiligen Interessen und Bediirfnisse und suchen Sie
Losungsmaglichkeiten, ohne diese vorschnell zu bewerten.
Nehmen Sie die Bedenken der Gegenseite ernst und gehen Sie auf diese ein.
Ziehen Sie auch ungewdhnliche Ideen ins Kalkiil.
Ziel sind zundchst moglichst viele Losungsmaoglichkeiten.

3. Schritt:
Klaren Sie miteinander, welche Losungen fiir die eine oder die andere Seite
gar nicht in Frage kommen.
Uberlegen Sie miteinander, was eine ,gute Losung“ bedeutet (gemeinsame
Bewertungskriterien entwickeln)
Schauen Sie sich die Losungsmaoglichkeiten an und bewerten Sie diese Optionen
nach den gemeinsamen Kriterien.
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4. Schritt: Entscheidung fiir eine Losungsmaglichkeit
~Beschreiben Sie so konkret wie maglich die fiir beide Seiten am besten geeignete Lsung.
~Treffen Sie eine Vereinbarung zur Umsetzung.
~Besprechen Sie detailliert die einzelnen Umsetzungsschritte.
~Formulieren Sie Erfolgskriterien

5. Schritt: Umsetzung iiberpriifen
~Priifen Sie, ob und wie die vereinbarten Schritte umgesetzt worden sind.
~Vereinbaren Sie gegebenenfalls Modifikationen bei den Umsetzungsschritten.

Bei der L6sung von Konflikten sind Kompromisslésungen meist nur mittelfristig erfolgreich (beide
fiihlen sich als Verlierer). Daher ist die Suche nach einer gemeinsamen neuen Lésung zu bevorzu-
gen. Bei solchen Losungen ergibt sich nicht selten ein Gewinn fiir alle. Sie haben in aller Regel Be-
stand. Solche Losungen lassen sich nicht in jeder Konfliktphase von den Beteiligten allein finden.
Manchmal braucht es eine fiir beide Seiten vertrauenswiirdige Person, die im Gesprach vermit-
telt, Verletzungen besprechbar macht und bei der Suche nach einer tragbaren Losung unterstiitzt.

Ab einer bestimmten Entwicklungsstufe eines Konfliktes zeigt sich jeder im Konflikt von seiner
schlechtesten Seite, kann aber selber diese Verdanderung nur noch beim anderen wahrnehmen.Da
helfen auch keine guten Worte oder Mahnungen zur Einsicht. Hier ist Hilfe von au3en erforderlich.
Scheuen Sie sich nicht, eine geeignete Person aus Ihrem Umfeld anzusprechen oder die ,,Ser-
vicestelle fiir Konfliktmanagement — Krisenintervention — Mediation® beim Gemeindedienst der
EKM einzubeziehen: Sie zeigen damit, dass Sie an einer Losung interessiert sind und nicht langer
»Spielball“ im Konfliktfeld sein wollen.

=27 Unter der Rubik Ansprechpartner und Kontaktadressen finden Sie auch die Angaben
der ,,Servicestelle Konfliktmanagement — Krisenintervention — Mediation®
im Gemeindedienst der EKM.




Im Ehrenamt qualifizieren

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:

Ehrenamtliches Engagement erweitert den eigenen Horizont, vertieft Kompetenzen und bietet
verschiedenste Lernanldsse. Als ehrenamtlich Tatige/r kommt eine Weiterbildung Ihrem Enga-
gement und lhnen selbst zugute. Sie werden freier in der Gestaltung Ihres Ehrenamtes, kdnnen
die Qualitat lhrer Arbeit verbessern und den Punkten besondere Aufmerksamkeit schenken, an
denen Sie selbst oder andere Unsicherheiten oder Entwicklungsmdglichkeiten sehen. Einige Eh-
rendmter konnen erst nach einer bestimmten Qualifikation ausgeiibt werden, z. B. Hospizarbeit,
Jugendfreizeiten, Verkiindigungsdienst oder die Arbeit in der Telefonseelsorge. Fiir Ehrendmter
mit Leitungsfunktion, z. B. in Gemeindekirchenrdten oder in Synoden, gibt es spezielle Angebote.
Ebenso gibt es fiir Jugendliche und Teenies spezielle Qualifizierungen wie die Jugendleitercard
(JULEICA) oder fit4Kids, die Ehrenamtliche befahigen, Verantwortung in Kinder- und Jugendgrup-
pen zu libernehmen. Die Teilnahme an einer Qualifizierung bzw. Weiterbildung wird mit einem
aussagekraftigen Teilnahmenachweis bestatigt. Solche Nachweise kdnnen bei Bewerbungen in
Beruf, Ausbildung und Studium unterstiitzen und anerkannt werden.

Weitere Hinweise, Vorlagen fiir Nachweise und Angaben fiir ein Online-Formular eines
Kompetenznachweises finden sie in der Rubrik ,Was in der Praxis hilft*

Welche Fortbildung brauchen Sie fiir Ihre aktuelle ehrenamtliche Tatigkeit?
Welche Forthildung brauchen oder wiinschen Sie langfristig?

Wer bietet die passende Qualifizierung an?

Was kostet die Fortbildung? Wer bezahlt sie?

Bei wem und wann miissen Sie die Fortbildung beantragen?

Wer entscheidet {iber die Finanzierung?

Werden Fahrtkosten erstattet?

Wie viel Zeit konnen Sie dafiir investieren?

1

1 11. Punkt der Rahmenrichtlinie fiir das Ehrenamt in der EKM



Im Ehrenamt qualifizieren

Im Miteinander gestalten

59

Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:

00 00 000000000000 0000000 OCOEOCEOPEOCEONONONOSNONOSNONONOSNONEOSNONONONONONONONONONOSNONONOSNDOS O
Ehrenamtliche haben in der Regel ein hohes eigenes Interesse an einer guten Qualitat lhrer Ar-
beit, denn das verschafft ihnen Erfiillung und Anerkennung. Nicht in jeder Situation freuen sich
Ehrenamtliche Giber Forthildungsmoglichkeiten, aber irgendwann sind die eigenen Ideen aufge-
braucht, zeigen sich Schwachstellen und die ,,Mithen der Ebene“ machen sich bemerkbar. Dann
tut es gut, neue Impulse aufzunehmen und sich von der Praxis anderer anregen zu lassen. Dass
ehrenamtlich Tétigen Qualifizierungsmoglichkeiten (immer wieder einmal) angeboten und die fi-
nanziellen Mittel dafiir bereitgestellt werden, sollte eine Selbstverstandlichkeit sein.
Fortbildungsangebote zu erméglichen, hat nicht nur eine Qualitatssteigerung in der Arbeit zur
Folge, sondern ist auch eine Form der Anerkennung und Wiirdigung.

[~ Das Fortbildungsprogramm der EKM ,,... hinaus ins Weite“ enthalt Angebote fiir beruflich
und ehrenamtlich Mitarbeitende. Sie finden es unter folgendem Link im Internet:
www.ekmd.de/lebenglauben/bildungsangebote/

Leider gibt es bisher keine Ubersicht zu Fortbildungsméglichkeiten speziell fiir Ehren-
amtliche. Bitte nutzen Sie deshalb auch die Angebote der Einrichtungen, die unter
der Rubrik ,,Ansprechpartner und Kontaktadressen® aufgefiihrt sind.

[ Die Thiiringer Ehrenamtsstiftung bietet mit ihrem ,,Bildungsnetz*“ ein Portal fiir
Qualifizierungsangebote unterschiedlicher Anbieter. Sie sind {iber eine benutzer-
freundliche Suchmaske leicht und schnell zu finden: www.bildungsnetz-fuer-engagierte.de

Es gibt unterschiedliche Formen der Qualifizierung:
» Learning by doing

> Anleitung und Mentoring

> Aus-, Fort- und Weiterbildungen

> Individuelles Coaching und Beratung, Supervision

Klaren Sie folgende Fragen:
> Welche Qualifizierung wiinschen/benétigen Ehrenamtliche im jeweiligen Bereich?
» Welche Fortbildungen kdnnen Sie selbst erméglichen?
~Wo konnen externe Angebote genutzt werden?
» Welche finanziellen Mittel stehen zur Verfiigung?
»Wann sind gemeinsame Fortbildungen von Haupt- und Ehrenamtlichen
sinnvoll und wann sollten sie lieber getrennt geschehen?




TADELN IST LEICHT, DESHALB VERSUCHEN SICH'SO VIELE DARIN-MIT VERSTAND LOBEN ¢
IST SCHWER, DARUM TUN ES SO WENIGE:

ANSELM FEUERBACH
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Ehrenamt anerkennen und wiirdigen

Ehrenamtliche engagieren sich unentgeltlich und auf freiwilliger Basis, aber nicht ,,umsonst*. Da-
mit der Wert der Arbeit deutlich wird und bleibt, ist es ganz wichtig, dass die Ehrenamtlichen und
das, was sie erreicht haben, wahrgenommen werden. Wertschatzung der Arbeit tragt mafigeblich
zur Zufriedenheit bei.

In besonderer Weise kommt Anerkennung zum Ausdruck, wenn im Leben einer diakonischen Ein-
richtung oder einer Kirchengemeinde die Meinung von Engagierten aufmerksam aufgenommen
wird. Durch ihre Tatigkeit erfahren Ehrenamtliche sehr friih von konkreten Anliegen oder konnen
durch die Nahe zum Alltag der Betroffenen genauer sagen, wie kirchliche Angebote ausgestaltet
werden sollten. Man spricht in diesem Zusammenhang von ,,Laienkompetenz*. Das meint den
spezifischen Blick und die besondere Erfahrung, die man nur gewinnt, wenn man nicht in berufli-
cher Funktion, sondern als ehrenamtlich Engagierter den Menschen begegnet.

Anerkennungskultur bedeutet, dass sich insgesamt die Kultur einer Gemeinschaft oder Organi-
sation verandert, wenn der Frage der wechselseitigen Anerkennung mehr Aufmerksamkeit ge-
widmet wird. Wir sind gewohnt, mit kritischem Blick auf das zu schauen, was noch nicht so gut
lauft. Es verandert die Atmosphdre, wenn auch Gelungenes und die kleinen Erfolge des Alltags
Beachtung finden. Ein ehrlicher und wertschatzender Umgang miteinander und kleine personli-
che Gesten des Dankes tragen dazu bei, dass beruflich und ehrenamtlich Engagierte gern zusam-
menarbeiten und gemeinsam ein lebendiges Gemeindeleben gestalten.

AuBerdem gibt es verschiedene Auszeichnungen und Wettbewerbe fiir Projekte von und mit Eh-
renamtlichen. Nutzen Sie derartige Moglichkeiten nach Absprache mit den Betreffenden, um Eh-

renamtliche und Projekte fiir eine Wiirdigung bzw. Auszeichnung vorzuschlagen.

Wahrend und nach einer Tatigkeit kann eine Urkunde oder ein Nachweis {iber die ehrenamtliche
Tatigkeit durch die Gemeinde oder Einrichtung ausgestellt werden.

Eine Vorlage fiir einen solchen Tatigkeitsnachweis finden Sie unter www.ehrenamt-ekm.de
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Wer wieder aufhoren darf,
fangt leichter an.
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Die Zeichen der Zeit sehen

Der zweite groRe Bereich der Veranderungen, der sich derzeit im ehrenamtlichen Engagement

vollzieht, ist - neben dem zunehmend inhaltlich-thematisch motivierten Engagement — der Wan-

delvom langfristigen Engagement zu einer in Dauer und Umfang begrenzten Beteiligung, die auch

auf mehrere Trager verteilt werden kann.

Noch vor wenigen Jahren stand der Spruch ,Wenn Du etwas machst, dann mach" es richtig* fiir

Bestandiglkeit und ausdauernde Verlasslichkeit. Kirchengemeinden und diakonischen Einrich-

tungen hatten langjahrig engagierte Ehrenamtliche, die zunehmend mehr und anspruchsvollere

Aufgaben iibernehmen konnten. ,,Du gibst ihnen den kleinen Finger und sie nehmen gleich die

ganze Hand“ wurde und wird von langjahrig Engagierten oft geklagt.

Inzwischen sind auf Langfristigkeit angelegte ehrenamtliche Tatigkeiten weniger attraktiv, kurz-

und mittelfristige Moglichkeiten zur Mitwirkung in Projekten, Aktionen oder im Blick auf bestimm-

te Veranstaltungen sind es eher. Die Erfahrungen vieler Kirchengemeinden belegen diese Verdn-

derung eindriicklich:

Das begrenzte Engagement kann sich auf drei unterschiedliche Dimensionen beziehen:

> auf den Zeiteinsatz (,,einmal im Monat kann ich das machen, mehr schaffe ich nicht*),

> auf die Dauer des Engagements (,,fiir ein Jahr bin ich gerne bereit, was dann ist, kann ich heute
noch nicht absehen®),

> oder auf den Inhalt oder das Anliegen (,,bei praktischen Sachen bin ich gern dabei, aber fiir
Antrage und Abrechnungen bin ich nicht der/die Richtige®).

Bei genauerer Betrachtung féllt auf, dass diese zunachst klar begrenzte Bereitschaft sehr oft wei-

teres Engagement nach sich zieht (,ich bin jetzt schon zum dritten Mal dabei und es macht mir

immer wieder richtig Freude*) oder zumindest nahe legt (,wenn Sie so etwas wieder mal machen,

bin ich gern wieder dabei®).

Etwas ,richtig” zu machen bezieht sich heute weniger auf die Dauerhaftigkeit als auf die kompe-

tente, engagierte, verldssliche — aber eben vom Einzelnen auch leistbare Mitarbeit.
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INVESTITION V

Wer auch wieder aufhdren darf, fangt leichter an
» Befristung und Engagement auf Zeit

Alles hat seine Zeit ... das gilt auch fiir ehrenamtliche Arbeit.

Fiirchten Sie sich als Trager also nicht vor einer Befristung eines Ehrenamtes oder besser: vor
der Angst, ,dann schon wieder jemanden suchen zu miissen ...“, denn nicht immer bedeutet
eine befristet ibernommene Aufgabe anschliefend das Ende aller Tatigkeit. Im Gegenteil.
Oft erhoht ein End-Termin sogar die Freude an der Weiterarbeit, weil er die Gelegenheit zum
Riickblick und zur Wiirdigung des Geleisteten gibt. Er schiitzt davor, dass das Engagement
in die Selbstverstandlichkeit iibergeht. Denn die ,,auf Ewigkeit“ angelegte Mitarbeit wird
schnell zur gefiihlten Last.

Die Erfahrung zeigt: Freiheit ermoglicht Bindung.

Ein ,gesetzter” Termin ist ein guter Anlass fiir eigene Uberlegungen zum Wie, Warum, Mit
wem und vielleicht auch zum Ob-iiberhaupt. Wer keinen End-Termin fiir ein ehrenamtliches
Engagement vereinbart hat, wird irgendwann im Laufe der Zeit diese Frage sich selbst oder
anderen stellen.

Wenn Sie spiiren, dass die Miihe mit dem Ehrenamt(lichen) die Freude tibersteigt, dann war-
ten Sie nicht zu lange, iibergehen Sie nicht ihren Wunsch nach Veranderung oder geben
vorschnell auf. Suchen Sie das Gesprach miteinander (Ehrenamtliche und Verantwortliche).
In der Regel haben Sie nicht allein wahrgenommen, dass Veranderungsbedarf besteht.

In dieser Phase entscheidet sich, ob eine Veranderung moglich ist, ob ein Abschied in Wert-
schatzung gelingt. Scheuen Sie sich vor solch einem Gesprach, wird fiir Missverstandnisse
und Konflikte der Boden bereitet.

|5~ Hinweise zum Gesprach miteinander finden Sie in der vorhergehenden Rubrik
,»Im Miteinander gestalten® und zusatzliche Tipps unter www.ehrenamt-ekm.de.
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Wissen weitergeben

Die Weitergabe des Glaubens von Generation zu Generation hat in der Kirche eine lange Tradition.

Wissen und Erfahrungen aus den verschiedenen diakonischen und gemeindlichen Arbeitsberei-

chen werden dagegen bisher wenig geplant weitergegeben. Dabei ist der Wissenstransfer inzwi-

schen in allen Bereichen zu einer professionellen Notwendigkeit geworden — auch im kirchlichen

Bereich.

Um zwei Wissensbereiche geht es:

Explizites Wissen

Protokolle, Listen, Regeln, Vorschriften, Vertrage, Ordnungen, alles was als Datenmaterial vor-

handen ist, was nachweisbar oder beschreibbar ist;

Implizites Wissen

unausgesprochene Traditionen, Eigenheiten und Besonderheiten einer diakonischen Einrichtung

oder einer Kirchengemeinde, ungeschriebene Regeln und Tabus, Umgangsformen, Konfliktpoten-

tiale, Einschdtzungen von Personen, geltende Werte;

Dieses Wissen wird in der Regel in Schriftstiicken und Akten nicht erfasst oder kann lange Zu-

riickliegendes betreffen.

Gerade im Bereich des impliziten Wissens wird ein Stiick Kultur einer Einrichtung oder Kirchen-

gemeinde weitergegeben: Was ist vermittelnswert? Was vom Bisherigen wollen wir sichern und

weiterfiihren? Worauf legen wir Wert in unserer Arbeit und im Miteinander?

Die Wissensweitergabe wird nur da gelingen, wo das bisher Gewesene als Angebot zur Gestal-

tung der Gegenwart eingebracht wird.

> Erfahrung und Tradition diirfen nicht zum einengenden Korsett oder zur gesetzlichen Vorschrift
werden. Nachfolgende haben dann keinen Freiraum zur eigenen Erkundung, Deutung oder situ-
ationsbedingten Verdnderung mehr und werden mit Abwehr reagieren.

> Erfahrung und Tradition diirfen von neuen Mitarbeitenden aber auch nicht ungepriift und un-
kritisch tibernommen werden. Vor allem iibernommene Wertungen und Einschatzungen (von
Personen oder Situationen) konnen im Umfeld Irritationen ausldsen und den sich aufbauenden
Kontakt nachhaltig storen.

Es ist zu erwarten, dass die Zufriedenheit auf allen Seiten zunimmt, wenn die beteiligten Perso-

nen im Sinne von 1. Thessalonicher 5,21 agieren: ,,... priifet aber alles, und das Gute behaltet*.

Eine Kultur des partnerschaftlichen Miteinanders wird sich entwickeln.
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Im Prozess der Wissensweitergabe taucht gelegentlich die Machtfrage auf. Die beteiligten Perso-
nen kdnnen sowohl Macht ausiiben als auch ihre Ohnmacht erfahren.

Wissensgeber kdnnen sich der Weitergabe entziehen oder verweigern.

Sie nutzen dann - vor allem im Bereich des impliziten Wissens - lhre Verweigerungsmacht. Das
kann den Einstieg der ,,Neuen® erschweren, weil sie z.B. unwissentlich Wunden aufreiffen oder in
Fettndpfchen treten. Auf dem Hintergrund von Konfliktsituationen kann diese Haltung aber den
Neuanfang auch erst moglich machen, weil alte Fronten nicht in die ,,ndchste Generation® weiter
getragen werden.

Die Nicht-Weitergabe muss kein boser Wille sein. Gerade langjahrig Mitarbeitende empfinden
eine gewisse Ohnmacht, wenn sie um Wissensweitergabe gebeten werden. Oft ist ihnen gar nicht
bewusst, was sie alles wissen, was davon fiir Nachfolger/innen interessant sein kdnnte oder wie
sie dieses Wissen vermitteln konnen.

Wissensnehmer kdnnen durch mangelndes oder fehlendes Interesse am Wissen und den
Erfahrungen anderer ihre Macht durch Arroganz zeigen. Die Haltung ,ich weif3, was hier richtig
ist“ zeugt von mangelnder Erfahrung oder von einem Selbstverstandnis der Uberlegenheit. Auch
eine groBBe Unsicherheit in der Person und die Abwehr eigener (innerer) Ohnmachtsgefiihle kon-
nen hinter dieser Haltung verborgen sein.

Leitende/Begleitende kénnen aus Uberlastung, Bequemlichkeit, mangelndem Interesse oder
unzureichendem Einfiihlungsvermégen ,Macht durch Unterlassen® ausiiben, in dem sie Uberga-
beverfahren nicht regeln, Termine nicht ansetzen oder einhalten, die nétigen Schriftstiicke nicht
zur Verfligung stellen, usw. Wissensnehmer finden dann in der Startphase kein Gegeniiber und
»verhungern sozusagen ,,am ausgestreckten Arm*,

Alle am Wissenstransfer beteiligten Personen bzw. Gremien kdnnen ihrer Verantwortung ge-
recht werden, wenn sie

> den Wissenstransfer planen/strukturieren

> Schriftstiicke und Informationen tibergeben

> den Gesprdchsbedarf erfragen und selbst dafiir zur Verfiigung stehen

> Termine einhalten (und mdgliche Hindernisse offen legen)

> Zielorientiert und vertrauensvoll miteinander reden

|25 in der Rubrik ,Was in der Praxis hilft“ und unter www.ehrenamtlich-ekm.de finden Sie
weitere Informationen, Modelle und eine Checkliste zur Wissensweitergabe
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Riickblicken und Abschied nehmen

Nicht nuram Beginn, auch am Ende eines Ehrenamtes gibt es Einiges zu bedenken. Wichtig ist fiir
alle Beteiligten: Ein Ehrenamt ist nicht auf Unendlichkeit angelegt, sondern kann ohne schlechtes
Gewissen beendet werden.

Aus der Perspektive von Ehrenamtlichen:
Sie entscheiden, wann Sie Ihr Ehrenamt beenden. Aber Sie sollten alle Betroffenen zeitgerecht
informieren. Das gilt auch, wenn lhre Amtsperiode als gewahltes Mitglied eines Gremiums ablauft
und Sie nicht wieder kandidieren wollen. Bei zeitgerechter Information kénnen Sie in Gelassen-
heit lhre Aufgaben zu Ende bringen. Die Verantwortlichen oder auch Sie selbst kdnnen sich um
eine Nachfolge bemiihen.
Fiir die Nachfolgenden ist es eine Hilfe, wenn Sie lhre Erfahrungen weitergeben und unter Um-
stianden bereit sind, fiir eine Ubergangszeit beratend zur Verfiigung zu stehen.
So wie zu Beginn Ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit die notwendigen Fragen gemeinsam geklart
wurden, sollte auch am Ende lhres Engagements das Vorgehen mit der Ansprechperson aus-
fiihrlich besprochen werden und ein gemeinsamer Riickblick erfolgen.
> Was war Ihnen in lhrer Arbeit wichtig und wertvoll?
> Was war schwierig fiir Sie oder hat lhre Arbeit erschwert?
> Welche Menschen sind lhnen besonders wichtig im Blick auf den Abschied?
»Was mdchten Sie wem noch sagen und mitteilen?
> Was sollte noch geklart werden, damit die Arbeit gut fortgesetzt werden kann?
> Kann und mochten Sie lhr Engagement zu einem anderen Zeitpunkt wieder aufnehmen

oder gibt es andere Arbeitsfelder, in die Sie sich einbringen machten?

Foto: © Marianne_].a / PIXELIO
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Aus der Perspektive von Hauptamtlichen bzw. Gemeindekirchenraten:

00 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000C0O0COCCT O
Was aus der Sicht von Ehrenamtlichen beschrieben wurde, gilt in ganz ahnlicher Weise auch
fiir Hauptamtliche und Mitglieder von Gemeindeleitungen. Die Suche nach einer/m geeigneten
Nachfolger/in und die inhaltliche Uberleitung bekommen im Alltag oft den breiteren Raum -
trotzdem sollen Riickschau und Abschied nicht zu kurz kommen.

Folgende Fragen konnen von Bedeutung sein:

> Wie war die Zusammenarbeit mit dem/der Ehrenamtlichen?

> Was zeichnet diesen Menschen besonders aus?

> Welche Begabungen hat er/sie eingebracht?

> Wann ist Zeit fiir eine gemeinsame Auswertung und einen Riickblick?

> Welche Anregungen der/des Ehrenamtlichen kénnen fiir die Fortsetzung hilfreich sein?

Im Hinblick auf eine Verabschiedung:

> Wer lddt ein? Wer soll eingeladen werden?

> Wie und womit bedanken Sie sich?

> Wie gestalten Sie die Verabschiedung? In welchen Rahmen soll sie stattfinden? Eignet sich
eine (besondere) Veranstaltung dazu?

Eine ,,private” Form des Abschieds macht deutlich, dass die/der ehrenamtlich Mitarbeitende
einem personlich wichtig war als Mitarbeiterin/Mitarbeiter unserer Gemeinde bzw. Einrichtung.
Eine ,,offentliche* Form der Verabschiedung macht zudem deutlich, dass die Mitarbeit zeitlich
begrenzt sein darf und nicht als selbstverstandlich erachtet wird.
Sie macht es moglich, dass:
> ein offizieller Dank fiir das Engagement (von vielen) ausgesprochen werden kann.
> sich auch Ehrenamtliche selbst bei anderen Ehrenamtlichen oder Hauptberuflichen bedanken
kénnen. Sie zeigen damit, was ihnen ihr Enrenamt bedeutet hat und laden so direkt
oder indirekt andere Gemeindeglieder zu eigenem Engagement ein. >
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> auch der Gemeinde deutlich wird, dass sich im betreffenden Arbeitsfeld etwas verandert:

« eine ,,Stelle“ wird frei, die neu gefiillt werden muss oder kann;

« ein anderer Mensch mit anderen Fahigkeiten wird die Aufgabe vielleicht in Zukunft
anders weiterfiihren;

« fiir eine(n) bisher Engagierte(n) wird es leichter, sich ab jetzt rauszuhalten,
denn er/sie wird auch von der Gemeinde weniger zum Thema angesprochen
(den eigenen Abschied ermdglichen);

« wenn das Arbeitsfeld nicht weitergefiihrt werden kann/soll, ist das Abschiednehmen
und das gemeinsame Zuriickschauen ein besonders wichtiger Schritt.

Eine Moglichkeit ist es, Ehrenamtliche im Rahmen eines Gottesdienstes zu verabschieden. Da ist
Raum fiir Dank, Anerkennung und Wiirdigung, fiir Fiirbitte, Entpflichtung und Segnung.

Eine wiirdig gestaltete Verabschiedung, im Rahmen eines Gottesdienstes oder einer Veranstal-
tung, hilft den Ehrenamtlichen, ihre Aufgabe innerlich und auferlich loszulassen und gibt den
Mitarbeitenden und der Gemeinde die Maglichkeit, den Ehrenamtlichen zu danken, sie von
ihrem Auftrag 6ffentlich zu entbinden, sie mit Gottes Segen zu entlassen und in eine neue Phase
des Lebens zu geleiten.

Es kann sinnvoll sein, einen ,Einfiihrungs- und/oder einen Verabschiedungssonntag* im Jahr
festzulegen bzw. eine bestimmte Veranstaltung in einer Einrichtung wahrend des Jahreslaufs zu
wabhlen, die dafiir geeignet ist.

|23~ Ideen fiir eine wiirdige und angemessene Verabschiedung lassen sich am konkreten
Beispiel vor Ort am besten entwickeln.
Anregungen finden Sie unter www.ehrenamt-ekm.de

|53 Liturgische Bausteine fiir eine Verabschiedung finden Sie in der Rubrik
,Was in der Praxis hilft“
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INVESTITION VI

Den Abschied gestalten — damit das Loslassen gelingt

Ublicherweise werden Ehrenamtliche am Ende ihrer Tétigkeit im Rahmen eines Gottesdiens-
tes verabschiedet. Auch ein Hinweis im Gemeindebrief kann sinnvoll sein. Beides bietet Ge-
legenheit fiir Dank, Anerkennung, Entpflichtung, Fiirbitte und Segenswiinsche. Diese Form
des gestalteten Abschieds hilft den Ehrenamtlichen ihre Aufgabe innerlich und duBerlich
loszulassen. Sie gibt gleichzeitig der Gemeinde die Moglichkeit, die Leistungen in den Blick
zu nehmen, zu wiirdigen und die ehemaligen Ehrenamtlichen in eine neue Phase des Lebens
in der Gemeinde zu begleiten.

Auch die Gemeinde selbst kann verhindern oder ermdglichen, dass ehemalige Ehrenamtli-
che sich aus ihrem Engagement verabschieden kénnen. Wenn in der Verabschiedung deut-
lich wird, dass mit dem Wechsel der Person des/der Ehrenamtlichen zukiinftig auch andere
Gaben und eine andere Art des Engagement spiirbar werden wird, dann hat der/die ,,Neue“
eine Chance zur eigenen Profilierung und der/die ,,Alte“ wird nicht laufend darauf angespro-
chen, wie ,schlecht“ es jetzt lauft — was ,.entschliisselt“ auch heifit: wie ungewohnt anders
und fremd jetzt Manches ist.

Im Riickblick lassen sich ermutigende und vermeidbare Erfahrungen betrachten, iiber Sinn
und Wert der ehrenamtliche Tatigkeit sprechen und den Ertrag, den alle Beteiligten daraus
in unterschiedlicher Weise gezogen haben.

Auch Uberlegungen zum Abschied sind wichtig:

> Welche Menschen sollten einbezogen werden?

> Was ist wem noch zu sagen?

> Wie konnen Erfahrungen und Hinweise an Nachfolgende weitergegeben werden?
> Welche Voraussetzungen, Arbeitsmaterialien waren hilfreich?

> Welche Nachweise sind zu iibergeben? Usw.
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Der Mensch hat dreierlei Wege,
klug zu handeln:

erstens durch nachdenken,
das ist der edelste;

zweitens durch nachahmen,
das ist der leichteste;

und drittens durch Erfahrung,
das ist der bitterste.

Konfuzius
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Stellenbeschreibung oder Ausschreibung
einer ehrenamtlichen Tatigkeit

Diese scheinbar nebensachliche Vorarbeit erhoht lhre Erfolgsaussichten erheblich, eine(n)
geeignete(n) ehrenamtliche(n) Mitarbeiter/in zu finden.

Wer eine Aufgabe und die darin liegende Verantwortung iibernimmt, will damit in der Regel etwas
erreichen (z.B. es gut machen, sich fiir etwas Bestimmtes einsetzen), sich damit aber nicht iiber-
oder unterfordern und auch nicht ,,ins Blaue® hinein arbeiten.

Bevor potentielle Ehrenamtliche sich bei lhnen melden, werden sie sehr genau iiberlegen:

> ob sie die erwarteten Fahigkeiten besitzen;

> ob sie die ndtige Zeit aufbringen konnen;

»ob ihnen das Maf der iibertragenen Verantwortung entspricht;

»welche Risiken sie mit der angebotenen Tatigkeit eingehen.

Machen Sie dazu keine Aussagen, erscheint Ihre Suche vage und unkonkret und bleibt deshalb
unter Umstédnden erfolglos. ,Wer weif, was die wollen...“ oder: ,,die suchen nur jemanden ... “
(d.h. ich fiihle mich da nicht angesprochen und kenne auch niemanden, der da in Frage kommt).
Die in der Stellenbeschreibung fiir einen ehrenamtlich Mitarbeitenden aufgenommenen Themen
machen Erwartungen deutlich. Sie ermdglichen hilfreiche Identifikation der/des Engagierten mit
den Zielen und Anliegen der Einrichtung oder der Kirchengemeinde. AuBerdem kénnen sie von
allen Beteiligten nachgelesen und wieder in Erinnerung gerufen werden.

=3~ Je nach konkreter Tatigkeit kann die nebenstehende Vorlage natiirlich ergénzt
und verandert werden. Sie finden sie unter www.ehrenamt-ekm.de
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Stellenbeschreibung oder Ausschreibung einer ehrenamtlichen Titigkeit
Die folgenden Punkte kénnen in eine fiir einen

werden. Im Klammern stehen gesonderte Formulierung fir eine Stellenausschreibung.

Je nach konkreter Titigkeit soll diese Vorlage erginzt und verindert werden

Der Arbeitsbereich umfasst: (Wir suchen eine ehrenamtliche Mitarbeiterin/ einen
chrenamtlichen Mitarbeiter fiir .....) (Bezeichnung und inhaltliche Beschreibung, dabei Neugier wecken ,

Lust machen, Méglichkeiten des Einbringens oder der eigenen Entwicklung a

Folgende Quali ) sind wil t: (der /die Mitarbeitende sollte: )

ufzihlen, moglichst realistisch und in der Reihenfolge der Bedeutung fiir die Titigkeit)

Unsere Ziele sind: (In dem Arbeitsbereich wollen wir mit/durch (Ziel oder Zielgruppe)
erreichen:) (diese Ziele sollte auch von den ehrenamtlich Mitarbeitenden mit getragen werden kénnen, dami

alle Beteiligten ,.an einem Strang )

Die Aufgaben sind:
Der Zeitaufwand betriigt:
Sie konnen mitgestalten und mitbestimmen bei ....

Kontaktpersonen sind:
Im Arbeitsbereich ist Ansprechpartner/in:
Sie arbeiten gemeinsam mit (Team, Gruppe nennen):

Wir bieten Ihnen: (beschreiben, was Sie bereitstellen und was jemand (fiir sich) bekommt/ gewinnt/ erwarten

kann, der sich in diesem Ehrenamt engagiert. Die Beispiele bitte erganzen, konkretisieren, auswihlen)

Ersatz von Aufwendungen,

Versicherungsschutz,

Einbindung in ein Teanm/Gruppe,

Die Moglichkeit, Ihre Fahigkeiten bei/ in .... einzubringen,
Stiirkende und unterstiitzende Begleitung,

Freie /viele G und Kreativmdgli

Aus- und Fortbildungsméglichkeiten

Geben Sie cine kurze ibung des itsumfeldes fir den/die
iche(n) und/oder Ihrer Ki inde oder di Einrichtung. .
(2.B.: Adresse, Logo, bisherige Arbei , Leitbild, Organi )
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Aufgabenbeschreibung der ehrenamtlichen Tatigkeit

Meist haben Trager eine recht konkrete Vorstellung davon, was eine ehrenamtliche Tatigkeit einer
diakonischen Einrichtung oder einer Kirchengemeinde bringen kann. Aber nur selten werden die-
se Erwartungen mit Angaben zum Zeitbedarf, enthaltenen Teilaufgaben, unterstiitzenden Ange-
boten 0.d. verbunden. Auch Ehrenamtliche habe konkrete Vorstellungen von ihrem Engagement.
Beides kann zusammen passen, muss aber nicht. Der abgebildete Bogen kann helfen, die wech-
selseitigen Vorstellungen abzugleichen und Erwartungen aneinander zu kldren. Notwendige
Materialien, erforderliche Begleitung oder unterstiitzende Angebote lassen sich direkt daraus
ableiten.

23" Den abgebildeten Bogen konnen Sie leicht an Ihre Bediirfnisse anpassen. Sie finden ihn
und einige Beispiele fiir Aufgabenbeschreibungen unter www.ehrenamt-ekm.de

Aufg: eibung f'r eine ehr T tigkeit
Der Bogen kann Thnen helfen, die fr die T'tigkeit n' tigen F'higkeiten und Ihre Erwartungen an die Person
der/des i zu kl'ren und zu i
Aufgabe
Bezeichnung/ Titel der
oder des Mitarbeitenden
Dazugeht | ende 1) 3)
Teilaufgaben
2) 4)

Zicle/ Ergebnisse

Was Kann positiv erreicht
werden?

‘Welche [Schiden! k[ nnen
verursacht werden?

Einbindung in
Mitarbei is 0.1

‘Was kann selbst/ndig
i werden?

‘Wo ist Rl cksprache
notwendig?

Wer wird gesucht?
7B.:Alter/Geschlecht

Wer ist besonders geeignet?
Warum?

Wer ist nicht geeignet?
Warum?

‘Welche Kompetenzen/
Frhigkeiten/ Haltung
werden erwarten?

Was wird vorausgesetzt?

‘Was nicht?(m! gliche

Schulungen und Seminare;

L)
2)

3)

Zeitbedarf pro Woche i
- Vorbereitung
- Durchfhl rung

Weitere Termine:
- Mitarbeitendenkreis
- Begleitung
- Zusltzliche
Veranstaltungen

Dauer/ Zeitraum
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Vorbereitung des Erstgesprachs

Was in der Praxis hilft

Vorbereitung des Erstgespraches - 7
Passen wir zusammen?

Vor einem ersten Gesprach mit Interessierten, ist es gut, sich dariiber Gedanken zu machen,
> wie die duReren Gegebenheiten fiir Ihr Gesprdch aussehen

»was Sie in diesem Gesprach von Ihren Erwartungen und den Gegebenheiten
Ihrer Gemeinde bzw. Einrichtung offenlegen méchten und

> was Sie von lhrem Gegeniiber an Auskiinften erwarten.

Als Hilfe fiir die Vorbereitung kdnnen diese Fragen wichtig sein:
> Wer wird an dem Gesprach teilnehmen?
> Welcher Raum steht lhnen fiir ein ungestortes Gesprach zur Verfiigung?
> Welche Atmosphare stellen Sie sich fiir das Gespréch vor (runder Tisch, frontal, ...)
> Wie stellen Sie die Gemeinde/die Einrichtung vor?
> Welche Aufgabenbereiche gibt es fiir Ehrenamtliche in lhrer Gemeinde/Einrichtung?
»Welche konkreten Aufgaben sind im Moment frei und sollten wieder besetzt werden?
»Was konnen Sie tun um eigenen (neuen, ungewdhnlichen) Engagementideen Raum zu geben?
> Welche Mdglichkeiten fiir Auslagenersatz oder Aufwandsentschddigung gibt es?
»Wie werden Ehrenamtliche in ihr Aufgabengebiet eingefiihrt?
> Wer ist Ansprechpartner/in fiir die Ehrenamtlichen in der Gemeinde/Einrichtung?
> Wie sieht die Vernetzung von Haupt- und Ehrenamtlichen aus? (Gespréache, Zusammenarbeit)
> Welche Gremien, Arbeitskreise bzw. Gesprachsgruppen gibt es,
in die Ehrenamtliche einbezogen sind?
> Wie sind Ehrenamtliche in lhrer Gemeinde/Einrichtung versichert?
> Welche Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten kdnnen Sie fiir Ehrenamtliche
anbieten oder mitnutzen?

> Wie ist der Nachweis fiir ehrenamtliche Tatigkeiten in unserer Gemeinde/Einrichtung geregelt?

I3~ Machen Sie das Gesprach lebendig, in dem Sie Fragen formulieren, durch die die/der
Ehrenamtliche die eigene Motivation und Vorstellungen von der Tatigkeit in Ihrer
Gemeinde/Einrichtung erldutern kann.
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Checkliste fiir das Gesprach mit Interessierten:

Was Sie als Hauptberufliche/r bzw. leitende/r Ehrenamtliche/r beachten sollten:
> Nehmen Sie sich geniigend Zeit, Ihr Gegeniiber wahrzunehmen.
»Horen Sie heraus, wo die Engagement-Motivation
der Interessierten/des Interessierten liegt, z.B.:
« Inhaltliches Anliegen, Gemeinschaft/Kontakte,
* Spaf, sinnvolle Tatigkeit, Verantwortung wahrnehmen,
« eigene Weiterentwicklung, Ubergang in neue Lebensphase gestalten,
« Neues hinzu lernen, Wissen/Erfahrungen weitergeben
> Mdchte Ihr Gesprachspartner spezielle Ideen einbringen?
Welche?
Lassen sich Beziige zu bisherigen Aktivitaten Ihrer Gemeinde/Einrichtung herstellen?
> Welche Erfahrungen und Fahigkeiten bringt Ihr Gegeniiber aus Ausbildung,
Beruf, Hobby, anderen Ehrendmtern mit?
> Bringt Ihr Gegeniiber Leitungserfahrung mit?
> Wie schatzen Sie die Kommunikationsfahigkeit ein?
> Wie viel Zeit und Einsatz will Ihr Gegeniiber einbringen?
> Welche Zielgruppe kommt in Betracht?
»Was kommt fiir Ihr Gegeniiber gar nicht in Frage?
»Wann kann das Engagement beginnen?
> [st es sinnvoll eine Schnupperphase vorzusehen?
»Was wird an Unterstiitzung erwartet?
> Was bieten Sie Engagierten in Ihrer Gemeinde/Einrichtung?
> Was konnen Sie nicht bieten?

[¥" Esist gegebenenfalls sinnvoll, eine schriftliche Vereinbarung tiber das freiwillige
Engagement zu treffen. Das Muster fiir eine Vereinbarung finden Sie unter
www.ehrenamt-ekm.de
Diese Vereinbarung konnen Sie leicht anpassen und ergdnzen.

Je nach Tatigkeit sind zusatzlich Datenschutz- und/oder Verschwiegenheitserklarungen zu
empfehlen. Informationen dazu finden Sie auf den folgenden Seiten.



Checkliste fiir das Gesprach
mit Interessierten
Muster: Vereinbarung

Was in der Praxis hilft

Checkliste fiir das Erstgespriich mit Interessierten:

Was Sie als H: iche/r bzw. leitende/r i beachten sollten:
* Nehmen Sie sich geniigend Zeit, Ihr Gegeniiber wahrzunehmen.

Héren Sie heraus, wo die Motivation des/der Interessierten liegt:
» Sinnvolle Tar * ™’ e o

> Spal/ Gemeit

> Bildung/ Wel

Machte die/ der I
> Welche?
Vereinbarung zur ehrenamtlichen Mitarbeit
Welche Zielgrup
Diese Vereinbarung ist nur ein Muster und kann nach Bedarf angepasst und ergénzt werden.
‘Was kommt fiir s

Vereinbarung zwischen Frau/ Herrn
Welche Erfahrun
> Ausbildung/E
> Hobbies/ and: geboren am in

telefonisch zu erreichen unter der Nummer

wohnhaft in

Lassen sich Bezil
und.

Bringt Thr Gegen Kirchengemeinde/ Einrichtung

Wir freuen uns, dass Frau/ Herr bereit ist, die
beschriebene Tatigkeit zu iibernehmen.
i der i Titigkeit:

Wie viel Zeit un¢

Wann kann das £

Gibt es Moglichk

‘Was wird an Unt

‘Was konnen Sie

‘Was konnen Sic

Zeitaufwand (wochentlick tunden bzw. bis zu ...

Abweichungen, die sich in der Praxis ergeben, miissen zwischen den Beteiligten besprochen
und neu vereinbart werden.

Es ist sinnvoll, cine schr
Das Muster fiir eine Ve
www.ckmd.de/serviceka
Dicse Vereinbarung bed:
bzw. das entsprechende

Zeitraum der Titigkeit: vom. bis zum.
Eine Verlingerung bzw. Verkiirzung des Zeitraumes ist nach Absprache jederzeit moglich.

A hpartner/in ist:
Es finden regelmdBige Planungs- und Auswertungsgespriche statt. Der Rhythmus dieser
Gespriiche wird im ei i iteinander festgelegt. Dabei kann auch jederzeit

iiberpriift werden, ob die Titigkeit fiir beide Seiten zufriedenstellend ist.

Je nach Titigkeit sind zu
empfehlen, Informatione
Praxis hilft*

Fort- und Weiterbildung werden vom Triiger der ehrenamtlichen Titigkeit angeboten und
finanziell im Rahmen der Fortbildungsrichtlinie unterstiitzt.

Die/ Der Mitarbeitende erklart sich bereit, im Rahmen seiner Moglichkeiten diese
wahrzunehmen.

Die ehrenamtliche Titigkeit ist freiwillig und unentgeltlich.

Es werden folgende Vereinbarungen zur Erstattung von Kosten getroffen:

Beispiele:

Die fiir die ehrenamtliche Titigkeit erforderlichen Ausgaben konnen bis zu einer Hohe von
Euro pro Monat/ Jahr in eigener Verantwortung ausgegeben werden.

Die Abrechnung mit Belegen erfolgt zum Ende eines jeden Haushaltsmonats/ Jahres.
oder:
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Datenschutz und Schweigepflicht

In einigen Tatigkeitsfeldern ist eine besondere Sensibilitat im Umgang mit Informationen iiber
andere Menschen notwendig. In solchen Fallen werden die {iblichen Inhalte einer Vereinbarung
um entsprechende Passagen erganzt oder es werden Zusatzvereinbarungen getroffen.

Wann sind solche Zusitze sinnvoll?

Durch ehrenamtliches Engagement in diakonischen Einrichtungen oder Kirchengemeinden kom-
men Menschen miteinander in Kontakt — erfahren etwas iibereinander, lernen sich intensiver als
tiblich kennen, besuchen sich im privaten Umfeld oder erleben Krisenzeiten mit. Vieles davon ge-
hért nicht in die Offentlichkeit, denn jeder Mensch hat das Recht auf eine Privatsphére. Bei man-
chen Dingen versteht sich das von selbst oder sie werden ausdriicklich unter Verschwiegenheit
besprochen. Angelegenheiten, die ihrer Natur oder ihrem Inhalt nach vertraulich zu behandeln
sind, diirfen ohne Einverstandnis der Betroffenen grundsatzlich nicht weitergegeben werden,
auch nicht an Ehegatten oder nahe Angehorige. Wer diese Schweigepflicht unerlaubt verletzt,
kann vom Betroffenen zum Schadenersatz oder zur Leistung von Schmerzensgeld herangezogen
werden.

Allerdings gibt es Ausnahmen: z. B. Notsituationen, in denen Leib, Leben, Freiheit, Eigentum oder
ein anderes vergleichbares Rechtsgut anderer zu schiitzen ist; wer von der Planung und Ausfiih-
rung eines besonders schweren Verbrechens (Menschenraub, Brandstiftung, Mord usw.) erfahrt,
ist nach dem Strafgesetzbuch verpflichtet, die Polizei zu informieren. In der Regel muss man bei
gerichtlichen Verfahren oder staatsanwaltlichen Ermittlungen auch als Zeugin oder Zeuge aussa-
gen (Zeugnisverweigerungsrecht in besonderen Fllen).

Werden von Gemeinden oder sozialen Einrichtungen regelmaRig Treffen zum Erfahrungsaus-
tausch, Fallbesprechungen oder Supervisionsgruppen angeboten, darf dort tiber personliche An-
gelegenheiten der Betreuten nur in anonymisierter oder verfremdeter Form gesprochen werden.
Fiir solche Gruppen gilt die Verschwiegenheitsverpflichtung ebenfalls. Darauf bei besprochenen
Fallen ausdriicklich hinzuweisen, starkt die Aufmerksamkeit aller Beteiligten. Wenn Ehrenamt-
liche mit Adresskarteien der Einrichtung, Kirchengemeinde oder des Kirchenkreises arbeiten
oder Zugang zu Datenbanken, E-Mail-Verteilern oder Telefonverzeichnissen haben, gelten die
Bestimmungen des Datenschutzes. Dadurch ist der zweckentsprechende Gebrauch, nicht aber
die Weitergabe an Dritte erlaubt. Ehrenamtliche, die mit personenbezogenen Daten zu tun haben,
miissen eine entsprechende Datenschutzerklarung unterzeichnen.

=3~ Die abgebildeten Formulare fiir eine Datenschutz- und Verschwiegenheitserklarung finden
Sie unter www.ehrenamt-ekm.de
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Verschwiegenheitserklirung

In der Kirch inde/ Einrichtung

Stempel der Einrichtung

bin ich
chrenamtlich titig.

(Vorname, Name)

Im Rahmen meiner Tétigkeit werde ich vermutlich personenbezogene Informationen und
Daten wie z.B. Namen, Adressen, Bilder, personliche Erzihlungen iiber Personen erhalten.
Ich werde solche Informationen streng vertraulich behandeln, auer ich werde von der
betroffenen Personen selbst von der V i heitspflich bund

‘Wenn ich in einer Besprechung oder Beratung iiber Vorkommnisse rede, behalte ich Namen
und Personenbeschreibungen fiir mich, damit keine Personen oder Institutionen mit diesen
Schilderungen in Verbindung gebracht werden kénnen.

Ich bin informiert dariiber, dass die Schweigepflicht auch nach der Beendigung meiner
Titigkeit bestehen bleibt.

Die Verschwiegenheit werde ich einhalten.

Unterschrift

Verpfli

klarung zum D

...Verantwortliche Stelle

Sehr geehrte(r) Frau/ Herr

Aufgrund Threr Aufgabenstellung verpflichte ich Sie auf die Wahrung des Datengeheimnisses
nach § 6 DSG-EKD. Es ist Ihnen nach dieser Vorschrift untersagt, unbefugt
personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung Threr Titigkeit fort. VerstoBe gegen das
Datengeheimnis kénnen strafbar sein. Sie kénnen Schadensersatzanspriiche des Dienstherrn
oder Dritter begriinden.

In der Verletzung des Datengeheimnisses kann zugleich eine Verletzung der
Schweigepflichten liegen.

Uber alle Angelegenheiten, die Thnen in Ausiibung Thres Dienstes bekannt geworden und die
ihrer Natur nach und infolge besonderer Anordnungen vertraulich sind, haben Sie
Verschwiegenheit zu wahren, auch wenn Ihr Ehrenamt nicht mehr besteht.

Ort/ Datum Unterschrift der verantwortlichen Stelle

Uber die Verpflichtung auf das Datengeheimnis und die sich daraus ergebenden
Verhaltensweisen, auch im Bezug auf die Schweigepflicht, wurde ich unterrichtet.

Unterschrift der/ des Ehrenamtlichen

Ort/ Datum
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Versicherungsschutz

Auch bei aller Sorgfalt kann nicht ausgeschlossen werden, dass bei der Wahrnehmung von Aufga-
ben in einer Kirchengemeinde Schaden entstehen.

Fiir die EKM wurden {iber die Ecclesia Versicherungsdienst GmbH Sammelversicherungsvertrage
mit verschiedenen Versicherern abgeschlossen. Diese bieten nicht nur den haupt- oder neben-
beruflich angestellten Mitarbeitern Versicherungsschutz, sondern beziehen die unentgeltlich
arbeitenden und ehrenamtlich tatigen Personen ein. Damit sind auch verschiedene Risiken, die
im Zusammenhang mit ehrenamtlicher kirchlicher Tatigkeit stehen, versichert (ausgenommen
Schiden aus vorsatzlichem Handeln).

Die Ecclesia, eine von Kirche und Diakonie getragene Zentralstelle fiir das kirchliche Versiche-
rungswesen, vertritt die Interessen der Kirchengemeinden, Kirchenkreise, Landeskirche und
deren Einrichtungen und ist in allen Versicherungsvertrags- und Schadenangelegenheiten der
zentrale Ansprechpartner. Auf diese Weise sind die Kirchengemeinden weitgehend von mit versi-
cherungstechnischen Fragen verbundenen Arbeiten entlastet.

Die Schadenbearbeitung erfolgt durch die Ecclesia. Schadenanzeigen sind daher in der Regel iiber
das zustandige Kreiskirchenamt dorthin zu senden - nicht an das Landeskirchenamt. Formulare
und weitere Informationen konnen direkt unter www.ecclesia.de abgerufen werden. Der Ecclesia
als Versicherungsmakler obliegen auch die Beratung der Kirchengemeinden und -kreise sowie die
Fiihrung von Verhandlungen mit den Versicherungen im Interesse der kirchlichen Kérperschaften.

Sammelversicherungsvertrage der EKM bestehen zur

> Gebdude-Versicherung (Feuer, Leitungswasser, Sturm)

> Inventar-Versicherung (Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl)
» Haftpflicht-Versicherung

> Erweiterte Vermdgensschaden-Haftpflicht-Versicherung

> Unfall-Versicherung

> Rechtsschutz-Versicherung

> Dienstreise-Fahrzeug-Versicherung.

I3 Einzelheiten zu den Versicherungen sind in den ,,Informationen zum Versicherungsschutz
der EKM (Versicherungsmerkblatt) und unter www.ehrenamt-ekm.de nachzulesen. »
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Haftpflicht-Versicherung

Wéhrend die Sachversicherungen insbesondere das Eigentum der kirchlichen Kérperschaften
schiitzen, ist fiir die Ehrenamtlichen die Haftpflicht-Versicherung von Bedeutung.

Der Haftpflicht-Sammelversicherungsvertrag gewdhrt pauschal Versicherungsschutz fiir das ge-
setzliche Haftpflichtrisiko der EKM mit ihren Gliederungen. Im Rahmen des Vertrages besteht
auch Versicherungsschutz fiir das personliche gesetzliche Haftpflichtrisiko aus der dienstlichen
Tatigkeit aller haupt-, neben- oder ehrenamtlich Mitarbeitenden einschlieBlich der Freiwilligen-
dienstleistenden, der Praktikanten und der Ein-Euro-Beschéftigten.

Die vertraglichen Leistungen des Versicherers sind Priifen der Haftpflichtfrage, Freistellung von
berechtigten Schadenersatzverpflichtungen bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssum-
men und Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche. In keinem Fall darf deshalb gegen-
tiber einem Geschadigten eine Schuldanerkenntnis abgegeben werden. Die Priifung, ob die Kir-
chengemeinde ersatzpflichtig ist, obliegt der Ecclesia bzw. der Versicherung.

Unfall-Versicherung

Hinsichtlich der Unfall-Versicherung gilt: Der Sammelversicherungsvertrag der EKM greift hier nur
in Ausnahmefillen (subsidiar). Ehrenamtliche sind kraft Gesetzes gegen Unfille, die sie bei der
Ausiibung kirchlicher Tatigkeit erleiden, bei der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft versichert.
Aufgabe der gesetzlichen Unfall-Versicherung ist die Unfallverhiitung, die Rehabilitation und die
finanzielle Sicherung des Verletzten oder seiner Hinterbliebenen.

Dienstreise-Fahrzeug-Versicherung

Im Rahmen der Dienstreise-Fahrzeug-Versicherung besteht Versicherungsschutz fiir Schaden an
den privateigenen Fahrzeugen der haupt-, neben- und ehrenamtlich Mitarbeitenden, die wahrend
einer angeordneten Dienstfahrt fiir die jeweilige Einrichtung entstehen.

[~ Weiterfiihrendes kann auch direkt bei der Ecclesia unter www.ecclesia.de bezogen werden,
zum Beispiel die Broschiiren
« Versicherungsschutz fiir Ehrenamtliche
« Reisen, Freizeiten, Ausfiige — Praxisratgeber Versicherungsschutz
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In den letzten Jahren gab es Bemiihungen, Kinder und Jugendliche besser vor Vernachldssigung
und Gewalt zu schiitzen. Mit der Anderung des Kinder- und Jugendschutz-Gesetzes ist ein ,,erwei-
tertes Fiihrungszeugnis“ fiir kinder- und jugendnahe Tédtigkeiten eingefiihrt worden. Es soll Ar-
beit- und Dienstgebern bessere Moglichkeiten zur Uberpriifung von Bewerbern bzw. Mitarbeitern
wegen bestimmter Sexualdelikte an Kindern und Jugendlichen geben.

Das neue ,erweiterte Fiihrungszeugnis“ bendtigen deshalb diejenigen, der eine Tatigkeit ausiiben
wollen, die geeignet ist, Kontakt zu Minderjdhrigen aufzunehmen. Dazu zahlt auch die berufliche
oder ehrenamtliche Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung Minderjahriger.
Empfehlungen fiir die Umsetzung des Gesetzes werden bis zum Sommer 2012 auf Bundesebe-
ne erarbeitet. Parallel arbeitet die EKM an der Frage, fiir wen erweiterte Fiihrungszeugnisse ver-
pflichtend gemacht werden miissen.

Das erweiterte Fiihrungszeugnis weist lediglich rechtskraftige Verurteilungen nach und dient
damit nur bedingt der Vorsorge. Deshalb wird eine Selbstverpflichtungserklarung fiir den Um-
gang mit Anzeichen von Vernachldssigung und Gewalt erarbeitet. Sie dient der Pravention und
soll sowohl ehrenamtliche wie hauptberufliche Mitarbeitende in der Wahrnehmung von Gewalt
in jeglicher Form sensibilisieren und eine angemessene Reaktion zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen ermoglichen.

[I<¥" Ausfiihrliche Informationen zu den gesetzlichen Vorschriften, zum Inhalt und zum
Antragsverfahren finden Sie unter www.ehrenamt-ekm.de.
Die Einfiihrung der Selbstverpflichtungserklarung wird mit Schulungen der
Mitarbeitenden verbunden werden. Bitte fragen Sie die Referent/innen fiir die kinder-
und familienbezogene Arbeit in [hrem Kirchenkreis.
Die weiteren Entwicklungen werden {iber die entsprechenden Webseiten und
Printmedien (EKM-intern) verdffentlicht.
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Aufsichtspflicht

Die Aufsichtspflicht bezieht sich insbesondere auf folgende Personengruppen:
> Kinder und minderjdhrige Jugendliche

> Menschen mit Behinderungen

>demente Seniorinnen und Senioren

Was bedeutet Aufsichtspflicht?

Aufsichtspflichtige miissen:

» dafiir sorgen, dass die ihnen Anvertrauten nicht zu Schaden kommen und anderen
Personen keinen Schaden zufiigen;

»wissen, wo sich die ihnen zur Aufsicht Anvertrauten befinden;

»vorhersehbare Gefahren vorausschauend erkennen und zumutbare Anstrengungen
unternehmen, um die ihnen Anvertrauten vor Schaden zu bewahren.

Aufsichtspflicht in der ehrenamtlichen Arbeit

Grundsatzlich sind alle Minderjahrigen, ohne Riicksicht auf ihre kdrperliche, geistige und seeli-
sche Entwicklung, aufsichtsbediirftig. Der individuelle Reifegrad hat lediglich Einfluss auf Um-
fang und Maf3 der Aufsichtsfiihrung. Die Aufsichtsbediirftigkeit endet, unabhangig von der indivi-
duellen Entwicklung, mit der Volljahrigkeit. Volljahrige konnen ebenfalls aufsichtsbediirftig sein,
wenn ihr kdrperlicher oder geistiger Zustand eine Beaufsichtigung nach den jeweils konkreten
Gegebenheiten erforderlich macht.

Zu unterscheiden sind die Aufsichtspflicht aufgrund gesetzlicher Bestimmungen (Aufsichtspflicht
der Eltern gemiR § 1631 BGB) und die Aufsichtspflicht durch vertragliche Ubernahme. In der
Kinder- und Jugendarbeit liegt prinzipiell eine vertragliche Ubernahme der elterlichen Aufsichts-
pflicht vor (§ 832 Abs. 2 BGB). Ein solcher ,,Aufsichtsvertrag” kommt auch formlos zustande, z. B.
durch die Anmeldung zu einer Ferienfreizeit. Die Aufsicht muss also nicht ausdriicklich vereinbart
werden, sondern besteht auch dann, wenn sie stillschweigend iibertragen wird — beispielsweise
beim Besuch der Gruppenstunde mit Wissen der Eltern. Die Aufsichtspflicht des Betreuers ist
in diesem Fall auf den ortlichen und zeitlichen Rahmen der Treffen beschrankt. Obwohl in der
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Regel keine direkte vertragliche Beziehung zwischen Eltern und Betreuer besteht, sondern nur
zwischen Eltern und dem Trdger des Angebotes, haftet der Betreuer, weil der Trager ihm diese
Aufgabe libertragen hat. Dies gilt auch fiir ehrenamtlich Mitarbeitende.

Erleidet ein Aufsichtsbediirftiger aufgrund einer mangelhaft ausgeiibten Aufsichtspflicht einen
Schaden (Eigenschaden), so kann er nach § 832 BGB gegeniiber dem Betreuer einen Schadens-
ersatzanspruch geltend machen. Dabei sind aber verschiedene Umstdnde zu beriicksichtigen:
,»,Das Maf der gebotenen Aufsicht bestimmt sich nach Alter, Eigenart und Charakter der Person
sowie danach, was dem Betreuer, z. B. Jugendgruppenleiter, in der jeweiligen Situation zugemu-
tet werden kann. Entscheidend ist, was ein verstandiger Betreuer/Jugendleiter nach verniinftigen
Anforderungen unternehmen muss, um zu verhindern, dass die zu betreuende Person, z. B. das
Kind, selbst zu Schaden kommt oder Dritte schadigt.“ (BGH in NJW 1984, S. 2574).

Foto: © Andreas Sulz / PIXELIO
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Auslagenersatz

Ehrenamtlichen sollen die im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit notwendigen und entstan-
denen Aufwendungen erstattet werden. Ob und in welchem Umfang Aufwendungen erstattet
werden, ist zu Beginn der ehrenamtlichen Tatigkeit zwischen den Beteiligten zu klaren. Zu erstat-
tende Aufwendungen miissen mit Belegen nachgewiesen werden. Zu den Aufwendungen kénnen
gehoren: Telefon-, Porto- und Reisekosten, Auslagen z. B. fiir Bastel- oder Biiromaterial und die
Babysitterkosten bei der Teilnahme an Sitzungen.

I3~ Eine Vorlage fiir einen Antrag auf Kostenerstattung finden Sie
unter www.ehrenamt-ekm.de

Steuerfreie Pauschalen fiir Ehrenamtliche

I3~ Siehe dazu Website des Bundesfinanzministeriums: www.bundesfinanzministerium.de

Fiir bestimmte ehrenamtliche Tatigkeiten konnen vom Trager in sehr begrenztem Umfang pau-
schal Entgelte an Ehrenamtliche gezahlt werden. Diese sind grundsatzlich zu versteuern.

Jedoch gibt es zwei Sonderfille:

Die Ubungsleiterpauschale betragt 2100 Euro jahrlich (nach §3 Nr. 26 EStG). Dieser Freibetrag
bezieht sich immer auf Einnahmen im Ehrenamt wie z.B. bei Ubungsleiterinnen und Ubungs-
leitern, Betreuerinnen und Betreuern oder Diensten im Sinne einer juristischen Person. Diesen
Tatigkeiten ist gemeinsam, dass sie durch personlichen Kontakt mit anderen Menschen deren
geistige und korperliche Fahigkeiten entwickeln und fordern.

Mit der Ehrenamtspauschale - einem jahrlichen Freibetrag von 500 Euro — kdnnen ehrenamtliche
Tatigkeiten, die nebenberuflich in gemeinniitzigen, mildtatigen und kirchlichen Organisationen
ausgeiibt werden, abgegolten werden, d. h. diese Einnahme von 500 Euro ist steuerfrei.

Diese Pauschale kann nicht mit anderen Entschadigungen kombiniert werden und wird einmalig
gewahrt.

Wird eine Pauschale an Ehrenamtliche gemafl den obenstehenden Regelungen gezahlt, soll der
Ehrenamtliche eine der abgebildeten beiden Erklarungen abgeben.

I Sie finden die Erkldrungen zum Ausdrucken unter www.ehrenamt-ekm.de
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Antrag auf Kostenerstattung

Name, Vorname:
StraBe:
PLZ/ Wohnort:

Telefon/ E-Mail:

Name, Vormame

Im Rahmen meiner i Titigkeit fiir

Abeigeber
im Bereich

sind mir folgende Kosten entstanden: Erklurung 7ur Bericksichtigung des Steuerfreibetrags nach § 3 Nr. 26 ES(G im
( freibetrag 2100 € / Kalenderjahr)

Fahrtkosten

SINE26ESG
Datum Anlass " ci er, Erzicher, Betreuer oder vergleichbaren Tatigkciten,
SAbs. 1 Nr

bis 7 Hohe von insgesamt

2100 Euro im Jabr.

R 326 Abs. 2 LSR
Eine

5
diein § 3N

nach § 3 Nr. 26 EStG im

Teh des

Lohnsteuerabzugsverfahren fiir meine T:

O Lererin Relg O Chorticrin ] Mirbeier in der Nachbarschafishifc

] Erviehern, Sprach
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Nachweis iiber ehrenamtliche Arbeit

Die meisten Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren, tun dies aus Uberzeugung, weil ihnen
etwas Bestimmtes wichtig ist oder weil sie sich gern einbringen wollen.

Nur zu gut verstandlich, dass aus dieser Motivation heraus, alles was nicht direkt mit dem Enga-
gement zu tun hat als iiberfliissig oder behindernd empfunden wird. Gleichzeitig ist es wichtig,
dass sich Rahmenbedingungen und Engagementmdglichkeiten verbessern. Oft sind es genau
diese ,,Nebensachen“ des ,eigentlichen“ Engagements, die sichtbar machen, was geschieht, die
Argumente liefern, die durch Zahlen {iberzeugen und so dem ehrenamtlichen Engagement Stim-
me geben und Gehdor verschaffen.

Deshalb konnen Nachweise im Eigeninteresse ehrenamtlich Engagierter liegen und nicht unbe-
dingt unnotige Last, Behinderung oder gar ein Indiz fiir Wichtigtuerei sein.

Sie selbst und andere werden erstaunt sein, wie viel Zeit fiir das ehrenamtliche Engagement ein-
gesetzt wird. Kénnte man die Zahl der ehrenamtlich erbrachten Leistungen in einer diakonische
Einrichtung oder einer Kirchengemeinde zusammenrechnen, wiirde da unter Umstanden eine
ziemlich grofe Summe zusammenkommen. Ehrenamtliches Engagement braucht eine starkere
Wahrnehmung durch die ,,Offentlichkeit* der Kirchengemeinde oder diakonischen Einrichtung
und auch als kirchlich/religiés motiviertes Engagement im sakularen Umfeld.

Also: fangen Sie ruhig mal an (auf) zu zahlen.

I3 Zwei verschiedene Nachweise finden Sie unter www.ehrenamt-ekm.de:
> eine Ubersicht iiber geleistete Arbeitsstunden innerhalb der ehrenamtlichen Tétigkeit
» Nachweis iiber ehrenamtliche Arbeit

Diese Formulare sind fiir den eigenen Bedarf gedacht. Sie konnen hier die Art lhrer Tatigkeit und
den dazugehérenden zeitlichen Aufwand eintragen. Fiir eine groRere Ubersicht sorgt das Fiihren
eines eigenen Stundenzettels fiir jeden einzelnen Arbeitsbereich.

Dariiber hinaus ist es gut, tiber einen grofieren Zeitraum ehrenamtlich geleistete Arbeit zu doku-
mentieren und zu bestatigen. Dieser Nachweis kann dann zur Erstellung eines Arbeitszeugnisses
fiir ehrenamtliche Arbeit dienen.
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Nachweis iiber ehrenamtliche Arbeit

Name, Vorname:

Strafe:
PLZ/ Wohnort:

Telefon/ E-Mail:

Triger der ehrenamtlichen Titigkeit:

Kurzbeschreibung Zeitraum Arbeitsstunden
Arbeitsbereich/ ‘Woche/ Monat/ Jahr
Titigkeit/ Funktion von bis

Ubersicht iiber geleistete Arbeitsstunden innerhalb der ehrenamtlichen
Titigkeit
(Zusammenstellung fiir den eigenen Gebrauch)

Name, Vorname:

Stralle:
PLZ/ Wohnort:

Summe der geleisteten Stunden/ Tage/ Telefon/ E-Mail: oo s

Im Rahmen meiner ehrenamtlichen Titigkeit fiir

Ort/ Datum im Bereich

habe ich folgende Stunden geleistet:

Datum Art der Titigkeit Zeil

Summe
(oder Ubertrag auf neue Seite)




94

Foto: © Rainer Sturm / PIXELIO

Kompetenznachweis fiir ehrenamtliches Engagement

Wer sich ehrenamtlich engagiert, lernt dazu und entwickelt sich in vielerlei Hinsicht weiter. Neue
Fahigkeiten, Fertigkeiten oder Kompetenzen werden hinzugewonnen. Einmal erworbenes Konnen
wird in einem neuen Umfeld, unter veranderten Rahmenbedingungen oder mit anderen Verant-
wortungsstrukturen weiterentwickelt.

Neben den fachlichen Komponenten entwickeln sich im Ehrenamt auch Kompetenzen weiter, die
als ,,Schliisselqualifikationen“ bezeichnet werden. Sie sind in allen Lebensbereichen von Bedeu-
tung und werden auch im beruflichen Umfeld geschatzt.

Der Kompetenznachweis fiir ein ehrenamtliches Engagement ist eine Bescheinigung iiber Fahig-
keiten und Fertigkeiten, die Engagierte im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit erworben und/
oder angewendet haben. Bescheinigt werden unter anderem Fahigkeiten aus den Bereichen Ver-
antwortungsbewusstsein, Teamfahigkeit, Selbstandigkeit oder Kommunikationsfahigkeit.
Besonders fiir Jugendliche haben diese Kompetenznachweise bei der Bewerbung um Ausbil-
dungs- und Studienplatze, fiir Praktika und Stipendien eine hohe Bedeutung.

Eine gut nutzbare Vorlage fiir einen solchen Kompetenznachweis hat die Thiiringer Ehrenamtsstif-
tung erarbeitet. Er kann selbstverstandlich auch von diakonischen Einrichtungen oder Kirchenge-
meinden auBerhalb Thiiringens benutzt werden.

Die Thiiringer Ehrenamtsstiftung hat ein Online-Verfahren entwickelt mit dem die Ausstellung ei-
nes individuellen Kompetenznachweisesmoglich ist. Jeder, der sich mindestens 8o Stunden im
Jahr ehrenamtlich engagiert, kann seinen eigenen Kompetenznachweis erstellen. Der Kompetenz-
nachweis muss — ob vom Jugendlichen selbst oder durch Trager ausgestellt — von einer vertre-
tungsberechtigten Person der diakonischen Einrichtung oder der Kirchengemeinde (z. B. Pfarrer/
in und/oder GKR-Vorsitzende/r) unterzeichnet werden.

I3~ Das Online-Formular finden Sie auf der Web-Seite der Thiiringer Ehrenamtsstiftung
http://www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de/Kompetenznachweis
oder direkt: http://www.kompetenznachweis-thueringen.de/
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Wissen sinnvoll weiter geben %

Angesichts der Fiille von Erfahrungen, Informationen und Kenntnissen zu den unterschiedlichsten
Themen, kann es beim Weitergeben von Wissen nur um eine sinnvolle Auswahl gehen.
Besonders interessant fiir den Wissenstransfer sind folgende Bereiche:

> Individuelles Wissen = an Personen gebundenes Wissen

> Explizites Wissen = benennbares, aufzahlbares Wissen

> Implizites Wissen = Erfahrungs- und Einschatzungswissen, Feldkenntnisse

Wissen weiter zu geben ist also deutlich mehr als bloe Informationsweitergabe. Wissensweiter-
gabe lebt vom wertschatzenden Geben und Nehmen aller Beteiligten.

Fiir die Wissensgeber bedeutet das, ihre Kenntnisse und Erfahrungen anzubieten und bereit zu

stellen. Dafiir diirfen sich Wissengeber durchaus anfragen lassen.

Meist ist es notig, dass sie eine gute Auswahl aus der Fiille des Erlebten und Erfahrenen treffen.

Je nach Tatigkeitsfeld wird diese Auswahl unterschiedlich ausfallen.

> Die Auswahl wird in jedem Fall Wissen aus dem expliziten und dem impliziten Bereich
miteinander verbinden miissen.

> Sie kann von zuriickliegenden Veranderungen ausgehen und die damit verbundenen
Auswirkungen auf das heutige Miteinander, das derzeitige Tatigkeitsprofil oder die jetzt
tibliche Einbindung beschreiben.

> Die Auswahl kann vom derzeitigen Stand im Arbeitsfeld ausgehen und vorwiegend die
ganz personlichen Wahrnehmungen und Deutungen des Wissensgebers/der Wissensgeberin
zum Thema haben (individuelles Wissen).
Uber die getroffene Auswahl hinaus ist der Raum fiir Nachfragen und Interessen des Wissens-
nehmers wichtig. Er/sie muss auch entscheiden konnen, welches Wissen er/sie braucht
und wie sie/er mit dem weitergegebenen Wissen umgeht.

Die Aufgabe der Wissensnehmer ist es, Wissen aktiv einzuholen. Er/sie

> bittet um Bereitstellung des Wissens,

»nimmt das vorhandene Wissen wertschatzend, interessiert, wissbhegierig und neugierig auf,
fragt nach und versucht sich prazise tiber das Bisherige zu informieren,

> und hat gleichzeitig die Aufgabe der kritischen Priifung dieses tradierten Wissens. »
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A

Nach reformatorischem Verstandnis ist der Auftrag der Verkiindigung des Evangeliums mit der
Bereitschaft verbunden, die eigene Praxis zu reflektieren und zu verdandern.

Eine personelle Veranderung ist immer auch eine Ubergangssituation in der alt und neu, Innen-
und Auensicht mit ihrem jeweiligen Potential fruchtbar werden kann.

Sie stellt fiir alle Beteiligten eine Herausforderung dar. Konflikttrachtig wird sie vor allem, wenn
die unterschiedlichen Perspektiven unvermittelt und ungeplant aufeinander treffen.

Deshalb ist ein geordneter Prozess mit klaren Rahmenbedingungen und gegenseitigem Einver-
standnis sinnvoll.

Gelingender Wissenstransfer ist ein Kommunikationsprozess in einer Atmosphare der Wertschat-
zung und des Vertrauens.

Modelle fiir die Weitergabe von Wissen:

> Wissenstransfer durch Zuschauen und Ausprobieren: Der Wissensgeben und der Wissensneh-
mer arbeiten eine Zeit lang gemeinsam. Im gemeinsamen Vorbereiten, Handeln und Nacharbei-
ten werden Fertigkeiten und Kenntnisse weitergegeben. In der Regel entwickelt sich eine Lehrer-
Schiiler-Beziehung, die eine starke Pragung ermdglicht, aber in einer Haltung der Abgren-
zung auch die effektive Wissensweitergabe verhindern kann.

> Wissenstransfer durch begleitete Eigenstandigkeit: Der Wissensgeber versteht sich als Men-
tor, Coach oder Berater des Wissensnehmers. Er bietet seine Erfahrungen an, fiihrt den Wis-
sensnehmer in bestehende Netzwerke ein und starkt seine Fachlichkeit und sein Selbstver-
trauen. Die Praxis bewdltigt der Wissensnehmers allein — gestarkt durch ,,Botschaften® des
Wissensgebers. Das Modell setzt auf Eigenstandigkeit und Freiheit beider Partnern. Durch die
Verbindung von ausgewiesener Erfahrung und Freiraum zur eigenstandigen Gestaltung kann
sich ein tragendes Vertrauen zwischen den Partnern entwickeln.

> Wissenstransfer durch ,,geordnete Uibergabe“: Wissensgeber und Wissensnehmer begegnen
sich (wenn tiberhaupt) nur sehr kurz. Oft findet die Wissensweitergabe auch an eine/n Zwi-
schen-Verantwortliche/n statt. Alles was weitergegeben werden soll, muss kurz, klar und schrift-
lich vorliegen. Implizites und individuelles Wissen gehen bei diesem Modell fast zwangslaufig
verloren, weil kein Kommunikationsprozess in Gang kommen kann. Es beschrankt sich damit
faktisch auf eine Informationsiibergabe, nicht um Wissensweitergabe im anfangs beschriebe-
nen Sinn.

I eine Checkliste mit Fragen und Anregungen fiir die Wissensweitergabe
zwischen Einzelnen oder zwischen Gremien finden Sie unter www.ehrenamt-ekm.de
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Sie haben beschlossen, dass es eine offizielle Einfiihrung in die ehrenamtliche Tatigkeit im Rah-
men eines Gottesdienstes oder einer besonderen Veranstaltung in Ihrer Einrichtung geben soll.
Was sagt man in einem solchen Gottesdienst/in einer solchen Veranstaltung, damit es ehrlich,
verstandlich und passend ist? Und welche Lieder passen zum Thema Ehrenamt?

Wie konnen sich die Ehrenamtlichen selber mit einbringen?

e L R vt s [ enrranc

Es gibt viele Méglichkeiten, so einen Gottesdienst bzw. eine Veranstaltung passend zu gestalten,
deshalb konnen wir in diesem Rahmen hier nur einige Anregungen geben.

THEMEN | ABEND mm

Die liturgische Einfiihrung und Verabschiedung Ehrenamtlicher liegt thematisch nah beieinander.
Aus diesem Grund werden sie in vielen Gemeinden und Einrichtungen auch gemeinsam begangen.

AUF | GEMEINDE | FEST J }

snun | preanzen | i JNERH JRUSFRUFG:
can
EINFUHRUNG | LITURGISCH

\RTIGL | | GEWEoE ] BLAT | o0Ek L

BEGRUSSUNG | UM | TRUNK




Liturgische Bausteine fiir eine Einfiihrung

BegriiBung/Einfiihrung in einen ehrenamtlichen Dienst

Fir die Einfiihrung der Mitglieder der GKR, Lektorlnnen und Prddikantinnen gibt es in den Agen-
denwerken der VELKD und der UEK Formulare, die weiter verwendet werden konnen. Eine Neufas-
sung der Agende ist in Vorbereitung.

=3~ Der Entwurf ist unter zugénglich unter
http://www.uek-online.de/erprobungsagende_berufung_einfuehrung.pdf

Der hier vorgestellte Baustein ist geeignet fiir weitere ehrenamtliche Dienste in der Kirchenge-
meinde (z.B. ehrenamtlicher Kiisterdienst, Besuchsdienstkreis, Gemeindebriefredaktion usw.).
Wichtig ist, dass die Ehrenamtlichen einer Einfiihrungshandlung zustimmen.

Als Minimalform kann in den Abkiindigungen mitgeteilt werden, dass jemand eine Aufgabe in der
Kirchengemeinde iibernommen hat und fiir diese Aufgabe Ansprechpartner bzw. Ansprechpart-
nerin ist. Der liturgische Ort einer Einfiihrung in einen ehrenamtlichen Dienst kann im Gottes-
dienst vor oder nach den Abkiindigungen im Teil B (Verkiindigung und Bekenntnis) liegen.

Beispiel: Variante | Variante Il
> Predigt > Predigt
> Predigtlied > Predigtlied
> Einfiihrung > Abkiindigungen
> Liedstrophe > Dankopfer (mit Lied)
> Abkiindigungen > Einfiihrung

> Liedstrophe
Fortgesetzt wird der Gottesdienst dann mit Teil C (Abendmahl) oder D (Fiirbitte und Sendung).
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Folgender Ablauf einer Einfiihrungshandlung ist denkbar:
> Votum (Schriftlesung)

> Einfiihrungsfrage

> Gebet

> Segnung

Im Folgenden machen wir einen ausgeformten Vorschlag
fiir die Einfiihrung in einen ehrenamtlichen Dienst in der Kirchengemeinde

> Votum
N.N. hat sich bereit erklart, den Dienst eines/einer (Nennung der Aufgabe) in unserer
Gemeinde ehrenamtlich zu ibernehmen. Dariiber freuen wir uns.
In diesem Gottesdienst wollen wir sie/ihn in ihren /seinen Dienst einfiihren,
fiir sie/ihn beten und sie/ihn segnen.

> Schriftlesung
Folgende Lesungen sind moglich:

1.Korinther 12, 4-6:

Es sind verschiedene Gaben; aber es ist ein Geist. Und es sind verschiedene Amter;

aber es ist ein Herr. Und es sind verschiedene Krafte; aber es ist ein Gott,

der da wirkt alles in allen.

Romer 12, 4-6:

Denn wie wir an einem Leib viele Glieder haben, aber nicht alle Glieder dieselbe Aufgabe
haben, so sind wir viele ein Leib in Christus, aber untereinander ist einer des andern

Glied, und haben verschiedene Gaben nach der Gnade, die uns gegeben ist.

Kolosser 3, 14-17:

Uber alles aber zieht an die Liebe, die da ist das Band der Vollkommenheit. Und der Friede
Christi, zu dem ihr auch berufen seid in einem Leibe, regiere in euren Herzen; und seid
dankbar. Lasst das Wort Christi reichlich unter euch wohnen: Lehrt und ermahnt einander in
aller Weisheit; mit Psalmen, Lobgesangen und geistlichen Liedern singt Gott dankbar in euren
Herzen. Und alles, was ihr tut mit Worten oder mit Werken, das tut alles im Namen des
Herrn Jesus und dankt Gott, dem Vater, durch ihn.

Weitere mogliche Textstellen sind:
Eph. 4, 1-7; 1. Petr. 4, 10f; Joh. 15, 1-8; Joh. 20, 19-23
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> Einfiihrungsfrage
N.N., bist Du bereit, in unserer Kirchengemeinde den ehrenamtlichen Dienst eines/einer
(Nennung der Aufgabe) zu tibernehmen und ihn gemaR Deiner Gaben und Krafte im
Vertrauen auf Gottes schépferischen Geist zu gestalten, so antworte:
Ja, mit Gottes Hilfe.

oder
N.N., bist Du bereit, in unserer Kirchengemeinde den ehrenamtlichen Dienst eines/einer
(Nennung der Aufgabe) zu iibernehmen und mit allen, die hier mitwirken zusammen-
zuarbeiten und dazu beizutragen, dass Menschen Gottes guter Botschaft begegnen kdnnen,
so antworte: Ja, mit Gottes Hilfe.

Die Einfiihrungsfrage kann auch fiir mehrere Einzufiihrende gemeinsam gestellt werden.

> Gebet
Gott, wir danken dir fiir die Menschen, die sich mit ihren Gaben und Fahigkeiten in unsere
Kirchengemeinde einbringen. Wir bitten dich heute besonders fiir N.N.: gib ihm/ihr
Freude an der neuen Aufgabe, Kraft fiir die notwendigen Arbeiten und Geduld bei Herausforde-
rungen und Schwierigkeiten. Segne seinen/ihren Dienst. Das bitten wir durch Christus,
deinen Sohn, unseren Herrn, der mit dir und dem Heiligen Geist Leben schafft in Ewigkeit.
Amen.

oder

Vater im Himmel, du erhaltst deine Gemeinde und machst immer wieder Menschen bereit, in
ihr Dienste zu ibernehmen. Dafiir danken wir dir und bitten dich heute besonders
fir N.N. und seinen/ihren Dienst als (Nennung der Aufgabe). Begleite ihn/sie mit deinem
Segen und schenke ihr/ihm ein frohliches und gelassenes Herz, damit wir gemeinsam
dir dienen und dich preisen.
Amen.

> Segnung
Es segne und behiite dich/euch der allmachtige und barmherzige Gott,
Vater, Sohn und Heiliger Geist.
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Verabschiedung aus einem ehrenamtlichen Dienst
Der liturgische Ort einer Verabschiedung aus einem ehrenamtlichen Dienst kann im Gottes-
dienst vor oder nach den Abkiindigungen im Teil B (Verkiindigung und Bekenntnis) liegen.

Beispiel: Variante | Variante Il
> Predigt > Predigt
> Predigtlied > Predigtlied
> Verabschiedung > Abkiindigungen
> Liedstrophe » Dankopfer (mit Lied)
» Abkiindigungen > Verabschiedung

> Liedstrophe
Fortgesetzt wird der Gottesdienst dann mit Teil C (Abendmahl) oder D (Fiirbitte und Sendung).

Folgender Ablauf einer Verabschiedungshandlung ist denkbar:

> Votum

» Danksagung und Entpflichtung

> Gebet

> Segnung

Im Folgenden machen wir einen ausgeformten Vorschlag fiir die Verabschiedung aus einem
ehrenamtlichen Dienst in der Kirchengemeinde:

» Votum
N.N. hat in unserer Gemeinde ehrenamtlich (Nennung der Aufgabe) erledigt. Nun ist fir
sie/ihn die Zeit gekommen, von dieser Aufgabe Abschied zu nehmen.
Wir méchte N.N. fiir ihren/seinen Dienst danken, fiir sie/ihn beten und sie/ihn segnen.

> Danksagung und Entpflichtung
Liebe(r) N.N. Wir danken Dir/lhnen von Herzen fiir den ehrenamtlichen Dienst als (Nennung
der Aufgabe). Wir haben viel miteinander erlebt, manches voneinander gelernt und
wussten uns getragen in der Gemeinschaft der anderen Mitarbeitenden in unserer Kirchenge-
meinde. Heute endet [hr/Dein Dienst bei uns. Wir entbinden Dich/Sie von allen mit dieser
Aufgabe verbunden Pflichten. »
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> Gebet
Lasst uns beten: Treuer Gott, du beschenkst deine Gemeinde mit vielen Gaben und ermutigst
immer wieder Menschen, sich fiir deine Botschaft zu engagieren und bei der Erfiillung unserer
Aufgaben mitzutun.
Besonders danken wir dir heute fiir den Dienst von N.N. als (Nennung der Aufgabe). Wir dan-
ken dir fiir alles, was durch die Mitarbeit von ihm/ihr in unserer Gemeinde méglich war.
Wir bitten dich: Begleite N.N. auf dem weiteren Weg seines/ihres Lebens. Gib ihm/ihr Kraft und
Mut fiir alles, was kommt und schenke ihr/ihm weiterhin gute Erfahrungen mit dir und der
Gemeinschaft in deiner Gemeinde. Das bitten wir durch Christus.
Amen.

> Segnung
Gott helfe dir, Abschied zu nehmen von Aufgaben, die dich erfiillt haben.
Gott starke dich fiir Herausforderungen, die vor dir liegen.
Gott lasse dich seine Ndhe spiiren.
So segne dich der barmherzige Gott,
der Vater, der Sohn und der Heilige Geist.

Nach der Segnung kann ein Dankgeschenk iibergeben werden.

Foto: © Helmut J. Salzer / PIXELIO
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[~ Im Internet ist unter der Adresse: www.ehrenamt-ekm.de die gesamte Arbeitshilfe Ehren-
amt als pdf-Dokument zu finden. AuBerdem sind alle Vorlagen, Formulare, Checklisten,
Arbeitsbogen und Bausteine, auf die in der Arbeitshilfe verwiesen wird, dort auch einzeln
abrufbar.

Zusatzlich finden Sie dort auch weitere Praxishilfen, die besondere Schwerpunkte vertiefen
oder fiir bestimmte Personengruppen von besonderem Interesse sind, z.B.:

> Tipps zur Gesprachsforderung®

> ,Das geWIEVte Feedback*

» ,Das Feedback anderer horen konnen und verstehen
> Eine Exceltabelle zur Berechnung des Auslagenersatzes
> Bausteine fiir die Arbeit im Gemeindekirchenrat

> \orlage fiir ein Protokoll

>...

Was brauchen Sie fiir Ihre ,,professionelle* Ehrenamtsarbeit noch?

Natiirlich sind die Praxishilfe und die Internetseite auf Erweiterung und Aktualisierung angelegt
Die Erganzungen im Internet erfolgen auch auf Ihre Anregung hin!

Melden Sie sich im Fachbereich Ehrenamt im Gemeindedienst der EKM,

E-Mail: Gemeindedienst@ekmd.de

oder bei Ihrer/m Ehrenamtsbeauftragten!

I=>> Am Ende der Arbeitshilfe unter der Rubrik ,,Mein Ehrenamt kann das Ringbuch
von lhnen mit eigenen Materialien ergdnzt werden.
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Wer Recht erkennen will,
muss zuvor in richtiger Weise
gezweifelt haben.

Aristoteles
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Ehrenamt in der Verfassung der EKM

In den Grundbestimmungen der Verfassung der EKM ist die Forderung der Mitarbeit als eine der
Aufgaben der Kirche beschrieben [Art. 2 (12)]: ,,Sie (die Kirche) stérkt ihre Glieder fiir ein christli-
ches Leben und ermutigt sie, ihre Moglichkeiten und Begabungen im Leben der Gemeinde und als
Christen in der Gesellschaft einzubringen.“ (...) ,Aufgrund ihrer Taufe sind alle Glieder der Kirche
Jesu Christi zum Zeugnis und Dienst in der Welt berufen (Art. 14). Auch wenn ,diese Dienste ...
als hauptberufliche, nebenberufliche und ehrenamtliche Mitarbeit ausgestaltet werden® kénnen
[Art. 15(2)], sind sie auf Zusammenarbeit angelegt [Art. 5(2)]: ,,Bei der Gestaltung des Lebens der
Kirche und in ihrer Leitung sind ehrenamtliche und berufliche Dienste einander zugeordnet und
aneinander gewiesen. Sie nehmen die ihnen iibertragenen Aufgaben eigenverantwortlich wahr
und wirken geschwisterlich zusammen.”

Die Bedeutung, die ehrenamtlicher Arbeit in der EKM in der Verfassung zukommt, wird in einem
eigenen Artikel zum Ehrenamt deutlich. Er wird hier vollstandig abgedruckt:

Artikel 20

(1) ,,Zur Erfiillung des der Kirche gegebenen Auftrages bedarf es in allen kirchlichen Arbeitsbe-
reichen ehrenamtlicher Mitarbeit. In ihr kommt die Vielfalt der Gaben in der Gemeinschaft der
Kirche zur Wirkung.

(2) Die ehrenamtlichen Mitarbeiter werden fiir ihren Dienst ausgebildet und in ihrem Dienst be-
gleitet. Sie stehen in der Erfiillung der ihnen {ibertragenen Aufgaben unter dem Schutz der Kirche.
(3) Die Gewinnung und Begleitung Ehrenamtlicher gehort zu den wesentlichen Aufgaben der Kir-
chengemeinden und Kirchenkreise und ihrer beruflichen Mitarbeiter sowie der Landeskirche mit
ihren Einrichtungen und Werken.

(4) Das Nahere {iber Rechte und Pflichten im ehrenamtlichen Dienst wird durch Kirchengesetz
geregelt.”

Durch die Verfassung der EKM sind sowohl Leitungsgremien als auch hauptberuflich Tatige

mit der Forderung der ehrenamtlichen Mitarbeit beauftragt:

> die Gemeindekirchenrate (Art. 24(3)) ,,sind verantwortlich fiir die Gestaltung des Gemeindele-
bens in den verschiedenen Arbeitsbereichen®. Im Sinne dieser Verantwortung ,beauftragt (der
GKR) Gemeindeglieder als ehrenamtliche Mitarbeiter und sorgt fiir ihre personliche und fachli-
che Begleitung.”



Ehrenamt in der Verfassung der EKM

Rechtliche Grundlagen

> ,Die mit dem Pfarrdienst Beauftragten ... tragen in besonderer Weise Verantwortung dafiir,
dass sich die Gemeinde zu Gottesdienst und Gebet versammelt, in ihrem Leben den Auftrag der
Kirche wahrnimmt und die Einheit der Kirche sucht und wahrt....“ | Art.18(3)

>, Der Kirchenkreis unterstiitzt und fordert die Arbeit der Kirchengemeinden, ,ninmt Aufgaben
wabhr, die von den einzelnen Kirchengemeinden nicht ausreichend erfiillt werden kénnen und
daher besser in der Gemeinschaft des Kirchenkreises wahrzunehmen sind,“ (z. B. Fortbildungs-
angebote fiir ehrenamtlich Mitarbeitende) und ,,férdert den Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch zwischen den Kirchengemeinden und der Landeskirche, das Zusammenwirken der Kir-
chengemeinden in Regionen sowie die Zusammenarbeit der Mitarbeiter* | Art. 35(1) - (3).

> Die Kreissynode ,hat die Aufgabe, die Zeugnis- und Dienstgemeinschaft im Kirchenkreis zu
fordern®, ,gibt den Kirchengemeinden Anregungen fiir die Wahrnehmung ihrer missionarischen,
dkumenischen, seelsorgerlichen, diakonischen und bildungsbezogenen Aufgaben®...
Art. 38(1).

> DerKreiskirchenrat ,spricht ehren- und nebenamtliche Beauftragungen fiir den Verkiindigungs-
dienst aus* (Art. 44(4)) nimmt weitere Aufgaben und die Vertretung der Kreissynode wahr.

> Der Superintendent ,tragt Sorge dafiir, dass der Gemeindeaufbau und das geistliche Leben
gefordert, Kirchendlteste und ehrenamtlich Mitarbeitende zugeriistet werden und theologische
Arbeit geleistet wird“ und ,,fordert die Zusammenarbeit des Kirchenkreises und der Kirchenge-
meinden mit den diakonischen Tragern® | Art.48(3) u. (7).
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Rahmenrichtlinie fiir das Ehrenamt in der
Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland

vom 27. Januar 2012

(verdffentlicht im Amtsblatt Nr. 3/2012, S. 100, im Internet unter www.kirchenrecht-ekm.de
mit der Nr. 370 und in der Rechtssammlung mit der Nr. 370)

Der Landeskirchenrat der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland hat aufgrund von Artikel 61
Absatz 1 Nummer 1 der Verfassung der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland (Kirchenver-
fassung EKM — KVerfEKM) vom 5. Juli 2008 (ABL. S. 183) folgende Rahmenrichtlinie beschlossen:

Der ehrenamtliche Dienst ist eine wesensmafige LebensauBerung der christlichen Gemeinde. Eh-
renamtliche stellen ihre Gaben und Fahigkeiten, Zeit und Kraft zur Verfiigung. ,,Zur Erfiillung des
der Kirche gegebenen Auftrags bedarf es in allen kirchlichen Arbeitsbereichen ehrenamtlicher
Mitarbeit. In ihr kommt die Vielfalt der Gaben in der Gemeinschaft der Kirche zur Wirkung.*:

Die Ausgestaltung des Ehrenamtes in Gemeinden und Kirche, in den Initiativen, Werken und Ein-
richtungen wird in vielen unterschiedlichen Regelungen beschrieben. Der Landeskirchenrat will
auf diesem Hintergrund mit der Rahmenrichtlinie vorhandene Regelungen aufnehmen, an beste-
hende Standards erinnern und fiir die Praxis in einen Sachzusammenhang stellen. Er will damit
auch eine hohere Verbindlichkeit in der Anwendung erreichen.

1. Alle Gemeindeglieder sind berufen, sich mit ihren Gaben und Fahigkeiten in Gemeinden, Wer-
ken und Einrichtungen der Kirche einzubringen; auch wer nicht zur Kirche gehért, ist zur Betei-
ligung und zur Mitarbeit eingeladen.?

2. Ehrenamtliche nehmen gemeinsam mit haupt- und nebenberuflichen Mitarbeitern gottes-
dienstliche, missionarische, seelsorgerliche, padagogische, kirchenmusikalische, kiinstleri-
sche, diakonische, verwaltende sowie leitende Aufgaben wahr3

3. Ehrenamtliches Engagement in unserer Kirche bietet die vielféltige Chance, persénliche Kom-
petenzen einzubringen, weiterzuentwickeln und gemeinsam mit anderen gestaltend und ver-
antwortlich tatig zu werden.

4. Den jeweiligen Leitungsgremien wird empfohlen, ein Konzept fiir ehrenamtliche Arbeit zu er-
stellen, auf dessen Grundlage Gaben und Befdhigungen entdeckt und geférdert sowie die Ar-

1 Artikel 20 Absatz 1Kirchenverfassung EKM
2 Vergleiche Artikel 20 Kirchenverfassung EKM.
3 Vergleiche Artikel 15 Kirchenverfassung EKM.
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beit mit Ehrenamtlichen geplant und umgesetzt wird. Das Konzept soll unter anderem Ziele und
Inhalte ehrenamtlicher Tatigkeiten, Kompetenzen, Ort, Umfang, Dauer und Wege der Begleitung
der Arbeit enthalten. Bestehende (gemeinde-) ibergreifende Konzeptionen sollen dabei beriick-
sichtigt werden. Das Konzept soll fiir neue Initiativen offen sein.*

5. Zur Klarung der Rahmenbedingungen fiir die ehrenamtliche Tatigkeit kann eine Vereinbarung
abgeschlossen werden.? Fiir bestimmte ehrenamtliche Tatigkeiten, wie z.B. bei Lektoren und
Pradikanten, ist die formelle Beauftragung vorgeschrieben. Vereinbarungen sind zu befristen,
konnen jedoch vor Fristablauf aufgeldst werden.3

6. Der Zugang zu den fiir die Tatigkeit notwendigen Informationen, Raumen, Arbeitsmitteln wird
nach MaBgabe der Beschliisse des jeweiligen Leitungsgremiums gewahrt.4

7. Die Ehrenamtlichen sollen durch dazu beauftragte Personen begleitet werden.> Den Gemein-
den, den Kirchenkreisen sowie den Einrichtungen und Werken wird empfohlen, Ansprechper-
sonen fiir Ehrenamtliche zu benennen.

8. Das jeweilige Leitungsgremium sorgt fiir einen regelmafigen Informationsaustausch der Eh-
renamtlichen mit den haupt- und nebenberuflichen Mitarbeitern. Vor Entscheidungen, die den
Tatigkeitsbereich von Ehrenamtlichen betreffen, sind die Verantwortlichen in die Beratung ein-
zubeziehen.®

9. Ehrenamtliche Mitarbeit in unserer Kirche ist freiwillig und wird unentgeltlich erbracht. Ehren-
amtlichen sollen die ihnen entstandenen besonderen Aufwendungen im Rahmen des jeweili-
gen Haushalts erstattet werden (Sachauslagen wie z. B. Fahrtkosten, Materialkosten, Porto und
Telefongebiihren). Der Rahmen soll vorab geklart werden.” »

1 Vergleiche Artikel 20 Absatz 3 und Artikel 24 Absatz 3 Nummer 3 Kirchenverfassung EKM.
2 Ein Muster ist Teil der Arbeitshilfe Ehrenamt.

3 Die Mdglichkeiten der Auflosung richten sich nach den Bestimmungen der Vereinbarung
oder den fiir den Arbeitsbereich geltenden rechtlichen Regelungen.

4 Das Leitungsgremium klart z. B. Zeiten, Schliisselfragen und die haushaltsrechtlichen Rahmenbedingungen.
5 Vergleiche Artikel 20 Absatz 2 Kirchenverfassung EKM; zu Formen und Methoden siehe Arbeitshilfe

6 Vergleiche z.B. Artikel 28 Absatz 3 Kirchenverfassung EKM.

7 Ein Muster zur Abrechnung befindet sich in der Arbeitshilfe Ehrenamt.




112

A

Foto: © Ulrich Kuhn / PIXELIO

10. Die finanziellen Mittel fiir die Auslagen der Ehrenamtlichen sowie fiir Dank und Anerkennung

sind in den Haushalten der verschiedenen kirchlichen Ebenen und Einrichtungen angemessen
einzuplanen.

11. Ehrenamtlichen ist Fort- und Weiterbildung zu erméglichen. Fiir einige Tatigkeitsbereiche be-

steht dariiber hinaus die Verpflichtung zu Fort- und Weiterbildung.2 Die Ehrenamtlichen werden
tiberentsprechendeAngeboteinformiert. Die Tragerdesehrenamtlichen Dienstes sind gehalten,
diese Kosten im Rahmen ihrer finanziellen Méglichkeiten zu iibernehmen.

12. Ehrenamtliche sind kraft Gesetzes gegen Unfélle, die sie im Zusammenhang mit der kirchli-

chen Tétigkeit erleiden, bei der Berufsgenossenschaft versichert.
Dariiberhinausbestehenfiiralle landeskirchlichen EinrichtungenundKirchengemeindenfiir die
verschiedenstenRisiken Sammelversicherungsvertrage. Damitsind Schadensereignisse, dieim
Zusammenhang mit ehrenamtlicher kirchlicher Tatigkeit stehen, soweit sie nicht aus vorsatz-
lichem Handeln entstehen, versichert.

13. Uber vertrauliche Angelegenheiten, die ihnen bei ihrem Dienst bekannt werden, haben sie

Verschwiegenheit zuwahren. Dort, wo Ehrenamtliche mit personenbezogenen Daten in Kontakt
kommen, sind sie in Datenschutzbestimmungen einzuweisen und auf deren Einhaltung mit
Unterzeichnung einer Erklarung zu verpflichten. Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch iiber
die Beendigung der ehrenamtlichen Tatigkeit hinaus. Ehrenamtliche haben {iber alles zu
schweigen, was ihnen in Ausiibung der Seelsorge anvertraut worden oder bekannt ge-
worden ist.#

14. Die jeweiligen Leitungsgremien bzw. Verantwortlichen sorgen fiir eine angemessene Anerken-

nung und Wertschitzung des ehrenamtlichen Dienstes. Uber Art und Umfang der geleisteten
Arbeit konnen Bescheinigungen ausgestellt werden .>

15. Beginn und Ende der ehrenamtlichen Tatigkeit sollen in einem angemessenen Rahmen began-

.
2
3
4

5
6

gen werden.®

Vergleiche Artikel 20 Absatz 2 Kirchenverfassung

Z.B. fiir verschiedene Seelsorge- und Verkiindigungsdienste.

Weitere Informationen zu den Versicherungen gibt die Arbeitshilfe Ehrenamt

In jedem Arbeitsbereich gelten spezifische rechtliche Regelungen. Die verantwortlichen (i. d. R. hauptberuflichen) Mitarbeiter sorgen

fur die Vermittlung der entsprechenden spezifischen Kenntnisse an die Ehrenamtlichen. Weitere Informationen zum Datenschutz und zur
Verpflichtungserklarung gibt die Arbeitshilfe.

Ein Muster befindet sich in der Arbeitshilfe Ehrenamt.

Beispiele finden sich in der Agende ,,Berufung-Einfiihrung-Verabschiedung®, die im Jahr 2012 in der EKM eingefiihrt wird.
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Gehe alleine,

wenn Du schnell vorwarts
kommen willst;

wenn Du weit gehen willst,
dann gehe mit

jemandem zusammen.

Afrikanisches Sprichwort
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Qualifizierungs- und
Beratungsangebote fiir Ehrenamtliche

Ehrenamtliches Engagement erweitert den eigenen Horizont, vertieft Kompetenzen und bietet
vielerlei Lernanldsse. Zuweilen ist es notwendig, sich durch spezielle Fortbildungen auf das
Ehrenamt vorzubereiten oder im Lauf der Tatigkeit die eigenen Kompetenzen zu erweitern. Die
Einrichtungen und Werke der Landeskirche und die Diakonie bieten hierfiir ein umfangreiches
Spektrum an Fortbildungsméglichkeiten. Die Einrichtungen verdffentlichen ihre Angebote in ge-
druckten Jahres- oder Halbjahresprogrammen und auf ihren jeweiligen Internetseiten. Die jeweili-
gen Kontaktdaten finden sie in der folgenden Ubersicht.

Hinzu kommen die Angebote regionaler Fortbildungstrager, wie Landliche Heimvolkshochschulen
und Evangelische Erwachsenenbildung (EEB).

Auch auf Kirchenkreisebene werden viele Fortbildungen fiir Ehrenamtliche organisiert.

=3~ Ein jahrlich erscheinendes Fortbildungsprogramm fiir beruflich und ehrenamtlich
Mitarbeitende ermdglicht die gemeinsame Nutzung von Angeboten.
Es istim Internet unter www.ekmd.de (,,Fortbildungsprogramm® im Suchefeld
eingeben) und in allen Pfarramtern einsehbar.

=3~ Ein ,,Bildungsnetz* mit Aus-, Fort- und Weiterbildungsangeboten der unterschied-
lichsten Trager bietet die Thiiringer Ehrenamtsstiftung allen biirgerschaftlich
Engagierten. Unter www.bildungsnetz-fuer-engagierte.de sind die unterschiedlichsten
Angebote zu finden und Anmeldungen direkt beim Trager moglich.

Foto: © S. Hofschlaeger / PIXELIO




Qualifizierungs- und

Beratungsangebote fiir Ehrenamtliche
Trager von Fortbildungsangeboten

Ansprechpartner und Kontaktadressen

Trager von Fortbildungsangeboten in der EKM uy
(alphabetisch)

> Burg Bodenstein, www.burg-bodenstein.de

» Canstein Bibelzentrum Halle, canstein-halle.de

> CVJM Thiiringen, www.cvjm-thueringen.de

» CVJM Sachsen-Anhalt, www.cvjm-sachsen-anhalt.de

> Ehrenamtsakademie im Kirchenkreis Stendal,
www.kirchenkreis-stendal.de/ehrenamtsakademie/

» Ehrenamtsakademie der Diakonie Ostthiiringen,
www.do-diakonie.de/kirchenkreissozialarbeitehrenamtsakademie.html

» Evangelische Akademie Thiiringen: www.ev-akademie-thueringen.de

> Evangelische Akademie Sachsen-Anhalt e.V., www.ev-akademie-wittenberg.de

» Evangelisches Augustinerkloster zu Erfurt, www.augustinerkloster.de

» Evangelisches Augustinerkloster Gotha, www.augustinerkloster-gotha.de

» Evangelische Erwachsenenbildung Thiiringen, www.eebt.de

» Evangelische Erwachsenenbildung im Land Sachsen-Anhalt, www.eeblsa.de

» Evangelische Frauen in Mitteldeutschland, www.frauenarbeit-ekm.de

» Ev. Heimvolkshochschule Alterode, www.heimvolkshochschule-alterode.de

» Evangelische Jugend Mitteldeutschland (bejm, aej,
Kinder- und Jugendpfarramt, ejkb), www.evangelischejugend.de

» Gemeindedienst der EKM, www.gemeindedienst-ekm.de

> Gemeindekolleg der VELKD, www.gemeindekolleg.de

» Kirchlicher Fernunterricht: www.kfu-ekm.de

> Landliche Heimvolkshochschule Thiiringen e.V., www.klosterdonndorf.de

» Lothas-Kreyssig-Okumene-Zentrum, www.oekumenezentrum-ekm.de

> Myconiushaus Tabarz (Friedrich-Myconius-Haus), www.myconiushaus.de

» Neulandhaus, www.neulandhaus.de

> Pastoralkolleg der EKM, www.kloster-druebeck.de/Kontakt/

» Pddagogisch- Theologisches Institut: www.pti-mitteldeutschland.de

> Posauenwerk der EKM, www.kirchenmusik-ekm.de/posaunenwerk.html

» Seelsorgeseminar (Halle/Saale und Weimar), www.seelsorgeseminar-ekm.de

> Telefonseelsorge (Halle/Saale, Jena, Magdeburg, Gera, Erfurt)
www.ekmd.de > Leben & Glauben > Seelsorge

> Villa Jiihling, www.villajuehling.de

» Zentrum fiir Kirchenmusik, www.kirchenmusik-ekm.de
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Materialien: Verleih, Verkauf, Fachberatung

> Gemeindedienst der EKM, www.gemeindedienst-ekm.de
» Medienzentrum der EKM, www.medienzentrum-ekm.de
» Mitteldeutsches Bibelwerk, www.bibelwerk-ekm.de
mit Canstein Bibelzentrum Halle, canstein-halle.de
» Spielberatungsstelle der EKM, www.evangelischejugend.de/spiel/

Kontaktstellen fiir ehrenamtliches Engagement
In der Regel gibt es in jedem Landkreis und den kreisfreien Stadten Freiwilligenagenturen.
In Halberstadt und Gotha ist die Diakonie Trager der Freiwilligenagentur:
» Diakonische Werk im Kirchenkreis Halberstadt - Freiwilligenagentur Nordharzregion
Johannesbrunnen 35 - 38820 Halberstadt
Telefon iiber: 03941-6963-0
E-Mail: info@diakonie-halberstadt.de
mit Kontaktbiiros in Halberstadt, in Quedlinburg und Wernigerode.
» Freiwilligenagentur Gotha - Diakoniewerk Gotha
Klosterplatz 6 - 99867 Gotha
Telefon: 03621-3058-19
E-Mail: ehrenamtliche@diakonie-gotha.de

Dariiber hinaus informieren:

» Gemeindedienst der EKM
Fachbereich Ehrenamt, www.gemeindedienst-ekm.de
Zinzendorfplatz 3 (Alte Apotheke) - 99192 Neudietendorf
Telefon: 036202 - 771790
E-Mail: gemeindedienst@ekmd.de

» regionale Diakonische Werke

» Geschaftsstelle der Diakonie Mitteldeutschland
Referat Gesellschaftliche Integration
Merseburger Strae 4 - 06110 Halle (Saale)
Telefon: 0345-12299-321
E-Mail: spenn@diakonie-ekm.de



Materialien
Kontaktstellen fiir ehrenamtliches Engagement

Weitere Informationen zu Diakonie und EKM
Tagungs- und Freizeithduser
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Weitere Informationen zu Diakonie und EKM

> Evangelische Kirche in Mitteldeutschland - www.ekmd.de
> Diakonie Mitteldeutschland - www.diakonie-mitteldeutschland.de

Tagungs- und Freizeithduser
aktuelle Angaben zu Tagungs- und Freizeithdusern auf dem Gebiet der EKM finden Sie unter
www.ekmd.de/kulturtourismus/tagungsfreizeithaeuser/

Quellenangaben und Dank

Gern hat die Arbeitsgruppe aufgenommen, was in den letzten Jahren in einigen Landeskirchen
an Arbeitshilfen und Materialien zur Ehrenamtsarbeit entstanden ist. Zu nennen sind hier
besonders die Broschiiren: ,,Lust auf Ehrenamt? — Ehrenamt mit Lust!“ der Evangelischen Kirche
der Pfalz und deren Weiterentwicklung zur ,,PraxisHilfe Ehrenamt“ vom Amt fiir Gemeindedienst
der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern. Die Texte wurden von den Mitgliedern der
Arbeitsgruppe iberarbeitet und auf die Situation der EKM und der Diakonie Mitteldeutschland
angepasst. Viele neue Passagen aus dem Erfahrungsschatz und den Arbeitsfeldern der Mitwir-
kenden wurden eingefiigt.

Wichtige inhaltliche Impulse hat uns das Buch ,,Ehrenamt. Handbuch fiir Ehrenamtliche® der
Evangelisch-Lutherischen Landeskirche Hannovers gegeben.

PraxisHilfe Ehrenamt

O

EVANGELISCH-

s | ERrenas
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